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1 ANTECEDENTES

La Fundacion Espaiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) es una fundacion publica,
dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad que, bajo los principios de
racionalizacidn, transparencia y eficiencia, trabaja para desarrollar instrumentos de
participacion social a favor de la ciencia; ser una herramienta adecuada para la divulgacion de
la ciencia y la tecnologia y en el incremento de la cultura cientifica; transformarse en el canal
de comunicacién con la comunidad de cientificos espafioles en el exterior y convertirse en un
referente métrico de la [+D+i espafiola. FECYT, ademads, apoya las estructuras de gestion de la
informacién y los recursos cientificos.

En este contexto, y alineado con el plan estratégico de tecnologias de las informacién de FECYT
durante el afio 2016 se tiene planificado continuar con la convergencia tecnoldgica de
determinadas Webs de FECYT (con caracteristicas comunes) que se estd desarrollando en los
ultimos afos al CMS Drupal.

Con el objeto de dar soporte a produccion y mantenimiento evolutivo de las aplicaciones en
tecnologia Drupal actuales asi como continuar con el proceso de convergencia se requiere dar
respuesta a los proyectos FECYT que estan desarrollados en la citada tecnologia o que van a
ser desarrolladas en el marco del plan de actuacién de FECYT.

2 OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacién de la
asistencia técnica para el andlisis, desarrollo software (mantenimiento evolutivo) e
implantacidn de los sistemas de informacion de FECYT que utilizan la tecnologia Drupal.

Algunos de los sistemas de informacion de FECYT que utilizan tecnologia Drupal y que por lo
tanto seran objeto de soporte en esta licitacion son:

*  Web Institucional FECYT

*  Movilab

* Verano en Muncyt

* Scientix

e  Finde cientifico

* Famelab

e Plataforma ICONO (seccién Drupal)
e Oficina Europea

* H2020

¢ Moddulo Empleo FECYT

Este pliego contempla la realizacion de mejoras y nuevos desarrollos sobre los sistemas de
informacidn existentes actualmente.

La imputacién de los trabajos se realizara con cargo a una bolsa de horas.
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3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objetivo principal del presente pliego, es hacer frente a los servicios de asistencia técnica
para el andlisis, desarrollo software e implantacién (mantenimiento evolutivo y resolucion de
incidencias) de las plataformas de FECYT desarrolladas en tecnologia Drupal.

En concreto, se estima que se deberan cubrir una serie de tareas que se detallan en los puntos
3.1.3y 3.1.4, del presente documento.

3.1 Descripcion de los trabajos y requisitos técnicos

A continuacion se especifican los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo de los
servicios objeto de contratacidn. Estas especificaciones abarcan el entorno fisico légico en el
que se ejecutaran los trabajos, asi como los conocimientos de los recursos humanos y la
definicion de los trabajos a realizar.

3.1.1 Cédigo fuente de los subsistemas

A la empresa adjudicataria se le facilitara el cédigo fuente de todos los servicios existentes
objeto de soporte y mantenimiento evolutivo de la presente solicitud de ofertas para que
pueda montarse el entorno de desarrollo con las aplicaciones objeto de soporte y/o
desarrollo.

El proveedor deberd (partiendo del citado cddigo fuente) realizar los desarrollos oportunos y
facilitar a FECYT los entregables necesarios para poder implantar en la infraestructura de
FECYT el cédigo desarrollado. La garantia de todos los desarrollos serda como minimo de un afo
de duracién.

3.1.2. Descripcion funcional de los sistemas Drupal de FECYT

Para una mejor comprension de las empresas licitantes, se describen a continuacién a alto
nivel las funcionalidades de los sistemas Drupal de FECYT:

e Web Institucional FECYT. www.fecyt.es La nueva web institucional de FECYT fue puesta
en produccion en el mes de Enero de 2015 bajo el CMS Drupal 7. Se podria clasificar la
Web en tres zonas diferenciadas:

0 Parte Publica. Accesible al publico en general con informacién y noticias
institucionales. Parte de esta zona tiene habilitado el multilenguaje con
traduccién de algunas de sus secciones al inglés.

0 Parte Privada. Los usuarios de la Web Institucional pueden registrarse en la
Web por diferentes motivos:

= Usuario que se da de alta en Sala de Prensa.
= Usuario que es profesor y se registra como tal para recibir informacion.
= Usuario perteneciente a la Red de UCCs.
= Usuario perteneciente a la Red de museos.
0 Gestidon de contenidos. Zona privada para la gestion de contenidos de la Web.

¢ Movilab. http://www.proyectomovilab.es
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0 Web publica del Proyecto movilab (informacidn sobre genera del proyecto)
0 Gestion de contenidos.

Verano en Muncyt. http://veranoenmuncyt.fecyt.es Desde el punto de vista de
funcionalidades podriamos dividirla en tres areas:

0 Web publica del Proyecto Verano en Muncyt
0 Registro de participantes en los campamentos
0 Gestion de contenidos

Famelab. www.famelab.es Desde el punto de vista de funcionalidades podriamos
dividirla en tres dreas:

0 Web publica del Proyecto Verano en Muncyt
0 Registro de participantes en el concurso
0 Gestion de contenidos

Oficina Europea. http://oficinaeuropea.fecyt.es Desde el punto de vista de
funcionalidades podriamos dividirla en tres areas:

0 Web publica del Proyecto con informacién sobre Oficina Europea
0 Registro de participantes en los diferentes eventos
0 Gestion de contenidos

Médulo Empleo FECYT. Nuevo mdodulo de empleo de reciente puesta en produccion,
desarrollado en Drupal que consta de las siguientes secciones:

0 Web publica del Proyecto Empleo en FECYT
0 Registro de candidatos y drea privada de los mismos
0 Gestion de contenidos
Scientix.
0 Formulario de registro en el evento Scientix

0 Back office de acceso a los datos del registro.

Adicionalmente, se desarrollaran trabajos en tecnologia Drupal en los siguientes
proyectos:

Plataforma ICONO. Se realizard una migraciéon parcial de la actual plataforma
desarrollada en SharePoint http://icono.fecyt.es El contenido de esta migracidon se
determinara en el transcurso del afio pero afectara fundamentalmente a la Home y a
la parte publica de la Web mas estatica.

H2020. http://eshorizonte2020.es/ Se realizara una migracién de la actual plataforma
desarrollada en eZ Publish a una nueva plataforma Drupal.

Finde cientifico. Se realizara un formulario en Drupal de registro en la actividad finde
cientifico.

3.1.3. Tareas a realizar (en formato bolsa de horas)

Con cargo a la Bolsa de Horas se realizaran las tareas que sean necesarias para el soporte y
mantenimiento evolutivo del software de las plataformas anteriormente citadas.

-6-
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Esta bolsa de horas se consumira previa solicitud de servicio, estimacién y validacion por parte
de FECYT y posterior implantacion y facturacion de la misma.

3.1.4. Tareas genéricas

Los servicios y tareas que se requerirdn al adjudicatario seran los siguientes de manera
general:

¢ Revision y validacién de las especificaciones proporcionadas por FECYT para asegurar la
completitud y precision de las mismas, asi como para proponer mejoras, observar
defectos y prever cualquier problema que se pudiera derivar de las mismas

¢ Desarrollo del cédigo fuente necesario para todos los elementos software que requieran
programacion.

¢ Implantacién y configuracién del software necesario de los subsistemas modificados o
actualizados.

e Soporte a la puesta en marcha de la soluciéon en los entornos de preproduccion y
producciéon de FECYT colaborando con la empresa encargada de la operacién en los
entornos de Preproduccidn y Produccion.

e Actualizacién y carga de los datos necesarios, si procede, en los subsistemas objeto de
mantenimiento (usuarios, tablas maestras,...)

* Diseiio grafico de las interfaces de usuario que se tengan que actualizar o mejorar como
producto del citado mantenimiento.

¢ Disefio arquitecténico de las mejoras de mantenimiento que se planteen introducir por
parte de FECYT.

e Aportar la_documentacién requerida segin la metodologia FECYT de desarrollo e
implantacion de Software:

0 Documento de Disefo técnico de las mejoras de mantenimiento que se
planteen introducir por parte de FECYT.

0 Manual de instalacion. Manual desarrollado bajo la plantilla de instalacién de
metodologia FECYT que permita la adecuada instalacién de los aplicativos
software desarrollados

0 Manual de usuario. Manual desarrollado bajo la plantilla manual de usuario de
metodologia FECYT que permita a los usuarios de la plataforma el adecuado
uso de la misma.

e Mantenimiento correctivo del software desarrollado (garantia de al menos 12 meses)

3.1.5. Arquitectura y Entorno Tecnoldgico Aplicaciones Drupal de FECYT

La infraestructura tecnoldgica Drupal de FECYT se encuentra alojada en un entorno CLOUD
virtualizado. Este entorno se encuentra externalizado y gestionado por una empresa
proveedora de servicios de FECYT, que es la Unica que opera en dicho entorno.

La arquitectura Drupal implantada en los servidores de preproduccién y produccién de FECYT
es la siguiente:

¢ Arquitectura de Sistemas Front end — back end
0 Front End --> Frontales

0 Back End --> BBDD MySQL
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Los servidores tienen Sistema operativo Centos.

Los requisitos técnicos del entorno (versiones software) sobre los que debera desarrollar sus
actividades el equipo de trabajo de la entidad adjudicataria son los siguientes para garantizar
el adecuado despliegue de la aplicacidon en los entornos de preproduccién y produccion de
FECYT:

Versiones de Software Arquitectura Drupal
Drupal 7
PHP 5
Apache 2
Centos 7
MySQL 5

3.1.6. Accesibilidad desde dispositivos maviles

Las aplicaciones desarrolladas deberdn tener en cuenta la correcta visualizacidn en dispositivos
moviles (Smart phones & tablets) bajo los sistemas operativos de mas uso (Android & i0S),
considerandose que todos los desarrollos realizados tienen que cumplir con la solucidon
“responsive”.

3.1.7. Accesibilidad web

Todos los desarrollos realizados en el marco del presente contrato deben seguir los standards
marcados por la W3C. Solamente en caso de autorizacidén expresa de FECYT se podra realizar el
desarrollo sin estos standards. En el caso de detectarse no cumplimiento de este
requerimiento se consideraria incidencia y deberd ser corregida como otra incidencia.

Como norma general todos los desarrollos seguirdn al menos el nivel de accesibilidad AA (WAI
1.0). De manera mas especifica los aspectos a tener en cuenta serian:

HTML, XHTML validos. Se realizaran comprobaciones contra un estandar formal,
como los publicados por laW3C (http://validator.w3.org/). Un documento se considera
valido si ha sido comprobado y ha superado dicho control.

e RSS validas. Se comprobara que los feeds sigan los estandares web marcados por la
W3C. Se realizaran comprobaciones contra un estandar formal, como los publicados
por laW3C (http://validator.w3.org/feed/).

e CSSvalidas. Se comprobard que las hojas de estilo sigan los estdndares web marcados
por la W3C. Se realizardan comprobaciones contra un estandar formal, como los
publicados por laW3C (http://jigsaw.w3.org/css-validator/ )

¢ Nivel de accesibilidad. Se comprobard que la web cumpla las directrices de
accesibilidad consiguiendo un cumplimiento de la AA.

-8-
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3.1.8. Desarrollo de codigo seguro

Se debe respetar la calidad de software requerido en lo referente a seguridad de aplicaciones
(desarrollo de cédigo seguro) por parte del proveedor de desarrollo.

El proyecto de desarrollo debe seguir metodologias de desarrollo seguro, tales como OWASP o
ISSAF, para los lenguajes de programacion y tecnologias utilizadas, asegurando como minimo
los siguientes requisitos de seguridad: validacién de pardmetros de entrada y salida, gestion
correcta de errores y excepciones, cifrado de informacion sensible y de las comunicaciones
utilizadas con otros componentes, gestidon correcta de sesiones, métodos de autenticacion y
autorizacién robustos que impidan escalada de privilegios tanto horizontal como vertical, asi
como evitar el abuso de funcionalidades o evasidén de los procesos establecidos para la légica
original de la aplicacién.

3.1.9. Optimizacidn del tiempo de carga de las paginas

El cddigo desarrollado debera tener en cuenta requisitos que garanticen un adecuado tiempo
de carga de las paginas desarrolladas garantizando un tiempo de carga nunca superior a 1.000
ms con los requisitos de infraestructura recomendados:

e Optimizar imdagenes: Formatear y comprimir correctamente las imagenes

e Habilitar compresiéon: Comprimir recursos con gzip o con deflate para reducir el
numero de bytes enviados a través de la red.

e Compactar el cédigo CSS para acelerar los tiempos de descarga y anélisis.
e Especificar caché de navegador.
e Evitar los redireccionamientos a paginas de destino.

e Especificar una ventana grafica adaptativa para que la pagina se procese
correctamente en todos los dispositivos.

Desde el punto de vista de concurrencia, se deberd garantizar al menos, la correcta respuesta
del sistema con 100 usuarios concurrentes.

3.1.10. Entorno de aceptacion de entregables

La empresa licitante debe garantizar la disponibilidad de un entorno de aceptacion de
versiones alojado en su infraestructura que sea independiente a sus entornos de desarrollo.

En este entorno, la empresa adjudicataria podra a disposicion de FECYT las aplicaciones
desarrolladas previamente para la validacién por parte del Jefe de Proyecto de FECYT y
posteriormente entregard el correspondiente paquete de instalacion (instalado previamente
en el entorno de aceptacidn) para la migracion posterior a los entornos de Preproduccion y
Produccidon (gestionados en la infraestructura de FECYT) asi como el cdodigo fuente
correspondiente a ese paquete software.

Montaje del entorno de aceptacion de entregables: a la empresa adjudicataria se le facilitara
previamente el cédigo fuente de todos los servicios existentes objeto de soporte vy
mantenimiento evolutivo de la presente solicitud de ofertas para que pueda montarse el
entorno de validacién de entregables con las aplicaciones objeto de soporte y/o desarrollo. En
ningun caso el montaje de cada una de las aplicaciones en el entorno de validacion de
entregables supondra coste para FECYT.
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3.1.11. Entrega del cédigo fuente

El cédigo fuente sera depositado en el repositorio de cddigo que FECYT pondra a disposicion
de la entidad adjudicataria (Subversion) en el momento de realizar cada una de las entregas
validadas por FECYT.

La estructura del repositorio de cédigo sera definida por FECYT y comunicada al proveedor de
desarrollo en el momento de realizar la reunién de lanzamiento del proyecto.

3.1.12 Entorno de desarrollo

La empresa licitante debe asumir el montaje y la disponibilidad de un entorno de desarrollo
igual que el entorno de produccién (en cuanto a versiones de software). El montaje de este
entorno nunca podra ser imputable a FECYT y es independiente del “entorno de aceptacién de
entregables”. En ningun caso el montaje de cada una de las aplicaciones en el entorno de
desarrollo supondra coste para FECYT.

El entorno de desarrollo debera estar montado en un periodo maximo de 3 semanas a contar
desde la fecha la reunién de lanzamiento del proyecto.

3.1.13 Otras consideraciones técnicas Drupal
La empresa licitante debera tener en cuenta las siguientes obligaciones en el momento de
realizar cada uno de los desarrollos:
LOPD

e En todos los formularios de las aplicaciones asi como envios de correo deberd incluirse
un texto legal LOPD que aportara FECYT.

¢ Entodas las aplicaciones se debera tener en cuenta la politica de contrasefias de FECYT
y debera ser gestionada por un mdédulo de Drupal.

¢ Las contrasefas se almacenaran cifradas en la BBDD.

e Si el desarrollo implica un intercambio de datos de caracter personal (por ejemplo con
un formulario de alta que contenga datos de caracter personal), deberd tenerse en
cuanta para desarrollarse bajo SSL.

CRITERIOS DE DESARROLLO

e Se realizard en Subversion (SVN) la entrega del cddigo (mddulos y otros ficheros) y se
detallara en el manual de instalacidn la configuracién a realizar en el backoffice Drupal
una vez instalado el cédigo (no se utilizardn features salvo autorizacién previa de
FECYT)

e La composicion de bloques se realizara con Contextos (y no con paneles).

¢ El manual de instalacién asi como el propio desarrollo debe contemplar la posibilidad
de realizar la instalacién en un entorno balanceado para el caso en que FECYT
decidiese montarlo en su infraestructura con esta configuracion.

e Las versiones de los mddulos utilizados seran estables. No se utilizaran versiones en
fase de desarrollo o beta salvo autorizacion de FECYT.

-10-



FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LATECNOLOGIA

El desarrollo permitira la actualizacién tanto del core del producto como de todos los
mddulos utilizados. No se modificara por lo tanto el core del producto.

No se permitird incrustar cédigo PHP dentro de un contenido.
Desde el punto de vista de generacién de las URL’s deberan generarse URL’s limpias.

Antes de comenzar el proceso de desarrollo debe hacerse entrega del listado de tipos
de contenido que se estiman necesarios.

MODULOS

Para el envio de correos se utilizara el médulo SMTP Authentication Support.

Para la gestion de contrasefnas y politicas de acceso se utilizard el médulo Password
policy.

Para la gestion de etiquetas se usara Google Tag Manager

3.2 Equipo de Trabajo

3.2.1 Requisitos técnicos del equipo de trabajo

Los requisitos técnicos que debe reunir el equipo de trabajo ofertado por la entidad
adjudicataria que le dara capacidad para abordar tareas de mantenimiento y evolucién del
software serdn los siguientes:

CMS Gestores de Contenido

Drupal Version 7

Lenguajes de programacion:

PHP Version 5

Servidores de aplicaciones:

Apache Versién 2

Herramientas desarrollo y soporte al desarrollo:

Magquetacién: XHTML, CSS

Herramientas de control de versiones (Subversion)
Herramientas gestidn de incidencias (Mantis)
Accesibilidad Web

Protocolos de intercambio de datos XML & XSLT & XPATH
Experiencia en el manejo de Web Services. REST y SOAP
Seguridad en aplicaciones Web

Pruebas unitarias

UML (Unified Modeling Language)

Bases de datos:

-11-
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e BBDD: MySQL Versidon 5

Sistemas operativos:

e Centos7

Independientemente de los conocimientos técnicos minimos de las anteriores areas de
conocimiento exigidos para el equipo de trabajo, de conformidad con lo establecido en el
Anexo 1 “Forma y Contenido” del Pliego de Condiciones Juridicas, se establecen como
requisitos de solvencia una cualificacion minima de los perfiles Jefe de Proyecto y Programador
y/o Analista Programador. La falta de esta cualificacién no se considera defecto material
subsanable, serd, por si sola, causa de exclusion del procedimiento.

3.2.2. Disponibilidad de recursos para el equipo de trabajo por perfiles
El adjudicatario debera disponer de la posibilidad de asignar recursos segun la demanda de la
FECYT para cada uno de los tipos de recursos descritos en la presente clausula.

Categorias Profesionales Estimacién Recursos

Consultor 10%
Jefe de Proyecto 15%
Analista Programador 30%
Programador 35%
Documentalista Técnico 5%
Disefiador grafico Web 5%

Tabla 1. Estimacidn de dedicacion de recursos en el proyecto.

Este listado constituye una lista de los perfiles que podrian ser requeridos a largo del periodo
de vigencia del contrato junto con una estimacion porcentual de la dedicacidon estimada de
cada uno tomando como base la dedicidn total del equipo.

3.2.3. Funciones a realizar de cada uno de los perfiles necesarios

Las funciones a realizar para cada una de las categorias establecidas anteriormente serdn las

siguientes:

e El jefe de proyecto deberd coordinar a su equipo de trabajo asi como mantener las
relaciones necesarias con el personal de la FECYT para hacer el seguimiento y control
del proyecto.

El analista programador tiene como cometido analizar los requisitos funcionales
solicitados por la fundacion, describirlos con el propdsito de ser solucionado mediante
un sistema de informacidn y desarrollar el cédigo fuente necesario para ello.

e El programador debera trasladar las especificaciones del analista en cédigo fuente e
implementarlas en los sistemas.

El consultor es un experto que debera asesorar, analizar y gestionar la implantacién y el
estudio de soluciones.

El disefiador grafico Web debera realizar las tareas de maquetacion y disefio visual de
los proyectos Web a desarrollar.

El documentalista técnico realizara tareas de documentacion.

Los perfiles “Jefe de proyecto”, “Analista Programador” y “Programador” deberan acumular
todo el conocimiento técnico del proyecto. La gestidn de la sustitucion de estas tres figuras se
establece en la cldusula 4.6 del presente Pliego. La rotacion de alguna de estas tres figuras
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podra suponer la rescisién del contrato tal y como se establece en la mencionada cldusula. El
resto de recursos podran asignarse o liberarse en funcidon de la carga necesaria en cada
solicitud.

4 CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1 Lugar de prestacion del servicio
La prestacion de los servicios objeto del presente pliego se realizardn en las instalaciones de la
entidad adjudicataria aunque podra realizarse en la sede de la FECYT si la FECYT asi lo
requiriese sin que esto suponga un sobrecoste del servicio para FECYT.

En caso de que los servicios se presten en la sede de la FECYT, la entidad adjudicataria pondra
a disposicion de los recursos que integren el equipo de trabajo el equipamiento técnico
necesario.

El equipo minimo estaria compuesto por:

¢ Microprocesador: i5 o superior (dual core o superior)
* Memoria RAM: 6GB o superior
¢ Disco Duro: 100 GB o superior

4.2 Subcontratacion de recursos
No se admitird la subcontratacion total de las obras demandados en el presente Pliego.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizaciéon parcial del mismo,
siempre que cumpla los requisitos establecidos en el articulo 227 del TRLCSP quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 228 y 228
bis del mismo texto legal. En todo caso el contratista asumira la total responsabilidad de la
ejecucién del contrato frente a la FECYT.

La subcontratacion parcial de los servicios y recursos demandados en el presente Pliego no
podrd ser superior al 50% del servicio objeto de contratacion. Sin perjuicio de lo anterior, no se
admitird la subcontrataciéon a terceros de los recursos destinados a las tareas de Jefe de
Proyecto .El licitador estara obligado a indicar en su oferta técnica la parte del contrato que
tenga previsto subcontratar, importe, el nombre o perfil de la empresa, definido por
referencias a las condiciones de solvencia profesional o técnica de los subcontratistas a los que
vaya a encomendar su realizacién. En ningln caso podra concertarse por el contratista la
ejecuciéon parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar, de acuerdo con el
ordenamiento juridico, o comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

Dicha subcontratacién parcial no implicara, en ningln caso, la cesidn del contrato ni de las
obligaciones que en virtud del mismo asume el adjudicatario, quien respondera directamente
frente a FECYT del incumplimiento de sus obligaciones y de la eventual ejecucion de las
mismas por parte del subcontratista, asi como del incumplimiento de la legislacién vigente por
parte del subcontratista, especialmente en todo lo previsto en las disposiciones en materia
fiscal, laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La no atencidn o el incumplimiento de los deberes establecidos en el apartado 228 bis serd
considerado incumplimiento grave en las condiciones de ejecucién del contrato.
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4.3 Exigencias al equipo de trabajo

La empresa adjudicataria se compromete a mantener a su personal perfectamente formado en
la técnica y manejos de herramientas necesarias para la realizacion de las tareas objeto de
contratacion.

4.4 Exigencias de infraestructura de desarrollo de la empresa licitante

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion de FECYT un entorno de
“Aceptacion de entregables” (test client), donde la empresa adjudicataria pondrd a disposicion
de FECYT los “paquetes” instalados de las nuevas versiones para su revision tal como se exige
en el punto 3.1.10. del presente pliego de condiciones técnicas. Una vez validado el paquete
por FECYT en el entorno del adjudicatario, este sera entregado e instalado posteriormente en
los entornos de Preproduccién y Produccién de FECYT.

El montaje de este entorno deberd de ser un requisito previo al comienzo de los trabajos a
realizar en el marco de este Pliego.

Este entorno sera independiente del entorno de desarrollo que también debera tener
disponible el proveedor en sus instalaciones.

Ambos entornos responsabilidad de la entidad adjudicataria deberdn tener exactamente las
mismas versiones software instaladas que las de los entornos de produccién.

El entorno de desarrollo debera estar disponible para empezar a trabajar con la primera
solicitud en un periodo maximo de 15 dias laborales desde la reunién de lanzamiento (Kickoff)
del proyecto.

4.5 Constitucion del equipo de trabajo

Tras la formalizacién del contrato la empresa adjudicataria presentara al equipo de trabajo en
la reunién de lanzamiento del proyecto con todos los recursos humanos que lo integrardn
participantes para su aprobacion por parte de la FECYT y siempre cumpliendo con la solvencia
técnica requerida en el procedimiento.

La reunion de lanzamiento se producirda como muy tarde una semana después de la firma del
contrato por parte de la entidad adjudicataria a no ser que FECYT lo indique expresamente.

El equipo de trabajo debera estar compuesto por todos los integrantes propuestos por la
entidad adjudicataria en su oferta técnica.

En caso de no disponer de alguno de los integrantes del equipo de trabajo propuesto (por
alguna causa justificada):

¢ La entidad adjudicataria debera comunicarlo a FECYT en la reunidn de lanzamiento del
proyecto.

¢ Se deberan aportar en ese momento los CVs que compondrian la propuesta de
sustitucidn para cada uno de los perfiles sustituidos.

e La sustitucion de cualquier perfil respecto al presentado en la oferta inicial en el

transcurso del contrato deberd siempre mantener los requisitos de solvencia técnica
exigidos en la licitacion para el equipo de trabajo.
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La propuesta de sustituciéon de un 50% de los recursos del equipo de trabajo durante el primer
trimestre de colaboracion podra ser causa de rescisidén del contrato.

El equipo de trabajo debera poder comenzar a trabajar una semana después de la aprobacion
del equipo de trabajo por parte de FECYT.

Fecyt podra aprobar el equipo de trabajo en la reunion de lanzamiento del proyecto.

V(]

4.6 Sustituciones en la composicion de los perfiles “Jefe de Proyecto”, “Programador” o
Analista Programador” asignados a Proyectos FECYT

4.6.1 Sustitucion solicitada por la FECYT:

La FECYT podra solicitar el cambio del Jefe de Proyecto, Programador o Analista Programador,
con un preaviso de 15 dias naturales, por otra persona de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen. En dicho plazo la entidad adjudicataria deberd presentar un
candidato de similares caracteristicas que debera ser aceptado por la FECYT.

En caso de que la entidad adjudicataria incumpla con su obligacién de presentacién de
candidatos validos en el plazo establecido conllevard una penalizacién de 8 horas/perfil por
cada dia de retraso.

Una vez que la FECYT ha validado el sustituto propuesto por la entidad adjudicataria, deberd
existir un periodo de solapamiento entre el recurso entrante y el recurso saliente de 120
horas, que en ningln caso serdn facturables para el recurso entrante.

La entidad adjudicataria serd penalizada con la deduccion en el pago del importe
correspondiente a 80 horas del coste del nuevo técnico una vez se realice la sustitucion del
saliente. La acumulacién de 2 sustituciones solicitadas por la FECYT se considerara
incumplimiento contractual.

4.6.2 Sustitucidn solicitada por la entidad adjudicataria:

Cualquier cambio de estas figuras propuesto por la empresa adjudicataria debera ser aprobado
por la FECYT, siendo el plazo minimo de preaviso de 15 dias naturales, salvo causas de fuerza
mayor.

En dicho plazo la entidad adjudicataria deberd presentar un candidato de similares
caracteristicas que debera ser aceptado por la FECYT.

En caso de que la entidad adjudicataria incumpla con su obligacion de preavisar en plazo o con
su obligacion de presentar un candidato valido, conllevarad una penalizacidon de 8 horas/perfil
por cada dia de incumplimiento.

e En caso de fuerza mayor se entenderd un periodo de adaptacidon de entre 40 y 80
horas/perfil (segln los casos) del nuevo técnico, que en ningln caso seran facturables.

e En el resto de los casos FECYT se establecerd un periodo de solapamiento entre el
recurso entrante y el recurso saliente de 120 horas, que en ningln caso seran
facturables para el recurso entrante. La entidad adjudicataria serd penalizada con la
deduccidn en el pago del importe correspondiente entre 80 y 120 horas del coste del
nuevo técnico una vez se realice la sustitucion del saliente.

e En el caso de sustituciones formalizadas en la reunién de lanzamiento (constitucién
inicial del equipo de trabajo) consultar apartado 4.5 del presente pliego de condiciones
técnicas.

-15-



FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LATECNOLOGIA

La propuesta de sustitucidon de un 50% de los recursos del equipo de trabajo durante el
primer trimestre de colaboracidn podra ser causa de resolucién del contrato.

4.7 Metodologia del servicio

Conforme se establece en el Pliego de Condiciones Generales la realizacion de las tareas
concretas objeto de contratacion se realizaran, por parte de la entidad adjudicataria, previa
peticién de la FECYT.

Los trabajos a desarrollar se agrupan en dos tipologias distintas:
¢ Solicitudes de servicio general (mantenimiento evolutivo)
¢ Solicitudes de servicio de incidencias: Soporte y resolucion de incidencias

Con caracter general los trabajos se gestionaran mediante solicitudes de servicio. En casos
excepcionales en los que exista una incidencia y explicitamente FECYT comunique al
adjudicatario que tiene que ser tratada como tal, el trabajo se gestionara mediante una
solicitud de servicio de incidencias.

El procedimiento para ejecutar una solicitud de servicio general sera:

1.

Solicitud del servicio

La FECYT formulara a la entidad adjudicataria una solicitud de las tareas de asistencia
técnica y desarrollo e implantacién de soluciones del proyecto, en la que debera incluir
una descripcion detallada y las especificaciones que deberan contener dichas tareas.

Recepcién de la solicitud

La entidad adjudicataria, una vez analizada la propuesta recibida de la FECYT, realizara
una estimacion detallada del plazo necesario para su ejecucion, los entregables a
presentar y la estimacion del equipo de trabajo por horas y perfiles necesarios para su
realizacion.

La entidad adjudicataria debera presentar, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la solicitud de la FECYT, la propuesta estimativa de las tareas solicitadas.

La entidad adjudicataria sera responsable de la completitud de las peticiones que
reciba. En la valoracién de la solicitud la entidad adjudicataria debera reclamar a FECYT
todos los datos que no se hayan especificado o ambigliedades en la escritura de los
requisitos. La entidad adjudicataria nunca tomara decisiones unilateralmente: siempre
serd el jefe de proyecto de FECYT quien aclare cualquier imprecisiéon de la solicitud.
Una vez validada la solicitud, en caso de detectarse una ambigliedad o carencia en la
solicitud, se deberd requerir a la FECYT su aclaracién, que en ningln caso comportard
una desviacién de las horas estimadas de trabajo que suponga un cambio al alza de la
valoracion econdmica de la solicitud o de la fecha de entrega establecida en la misma.

Validacién de la solicitud

La solucion y planificacion de la propuesta de la entidad adjudicataria deberd ser
validada y autorizada por la FECYT.

Una vez comunicada por parte de la FECYT la aprobacién de la solicitud, la entidad
adjudicataria deberad iniciar la ejecucién de los trabajos en un plazo maximo de 5 dias
habiles.
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4.

Ejecucidn vy entrega de las tareas objeto de contratacion

La entidad adjudicataria debera ejecutar y entregar las tareas solicitadas conforme a
los plazos, entregables y metodologia definida en la solicitud.

La entidad adjudicataria debera desplegar el desarrollo realizado en un entorno propio
accesible a los jefes de proyecto de FECYT para la validacidn del mismo tal como indica
el punto 3.1.10. del presente pliego de condiciones técnicas.

Despliegue de los entregables en los entornos FECYT

La entidad adjudicataria deberd dar soporte al despliegue del entregable en las
instalaciones de la FECYT, facilitando la documentacién oportuna de instalacién
(manual detallado de instalacién) y dando soporte a las incidencias y cuestiones que
pudieran surgir en el proceso de instalacidon. En ningln caso el soporte al despliegue
del software podra suponer un sobrecoste para FECYT.

Validacién de los entregables

La FECYT podrd devolver a la empresa adjudicataria cualquier entregable que no
cumpla con los requisitos minimos de calidad establecidos segun las cldusulas 4.9. y
4.10. del presente pliego. Los plazos de resolucion de incidencias y las penalizaciones
se detallan en la clausula 4.9.2.

Cierre de la Solicitud de Servicio

Para que el adjudicatario pueda emitir la pertinente factura asociada a la Solicitud de
Servicio, necesitara la validacion formal del entregable por parte de FECYT; momento
desde el cual podra emitir la pertinente factura. No se podra facturar antes de recibir
el visto bueno por parte de FECYT.

Facturacién
En el momento de la facturacion la empresa adjudicataria enviara a FECYT:

a. Factura. En la descripcion de la Factura remitida por la empresa adjudicataria
se hard Unicamente mencién a la codificacion del contrato y de la
correspondiente solicitud de servicio, en ninglin caso descripcién funcional del
contenido de la misma ya que el detalle se puede consultar en la Solicitud de
Servicio.

b. Solicitud de servicio. El encargo inicial firmado por FECYT.

c. Validacién y autorizacidon de facturacidn. Enviado por FECYT a la entidad
adjudicataria.

El procedimiento para ejecutar una solicitud de servicio de incidencias serd similar al anterior,
pero las incidencias se reportaran via mantis, se estimaran y se incluirdn en una solicitud de
servicio. En el caso de tratarse de una incidencia grave de soporte a produccién, se realizaran
los trabajos de soporte, indicandose en mantis el tiempo incurrido para su posterior inclusion
en una solicitud de servicio de incidencias.

4.8 Entregables

Para cada propuesta de trabajo, la empresa adjudicataria debera entregar la documentacion
de acuerdo con la metodologia FECYT:

Entrega del cddigo fuente en el servidor subversiéon
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Gestion de las incidencias en aplicativo Mantis

El proveedor dispondra de informacién técnica relativa al proyecto en una wiki privada
a la que se le dard acceso que le ayudara a configurar el entorno de desarrollo

La instalacidon en los entornos de FECYT no serd responsabilidad del proveedor de
desarrollo pero tendrd que dar soporte a posibles problemas que pudieran surgir
frutos de la instalacidn en la infraestructura FECYT de los entregables de desarrollo.

Una vez validado el entregable se procederd a generar un entregable formal y a
generar la factura correspondiente.

Con cardcter general, la documentacidon minima a entregar, con cada entregable, incluira los
siguientes aspectos:

Documentacion técnica: documentacion detallada asociada al analisis, disefio,

construccion e implantacién del sistema de informacion segin metodologia FECYT:

(0]

Analisis funcional: requisitos funcionales y descripcién de modelos del sistema
para el caso en que el desarrollo tenga envergadura como para solicitar dicho
documento. FECYT lo especificara en el momento de realizar la solicitud.

Disefo técnico: disefio de las diferentes capas y componentes del sistema a
construir, y de los aspectos de seguridad de los mismos. FECYT lo especificara
en el momento de realizar la solicitud.

Manual de instalacién: acciones, operaciones y procedimientos necesarios
para implantar la aplicacién en el entorno de preproduccién y produccidn.

Manual de usuario: acciones, operaciones y procedimientos necesarios para el
pleno funcionamiento de la aplicacion desde el punto de vista de usuario,
incluyendo presentacidn y descripcion de las funcionalidades del sistema para
su uso y administracién.

Documentacion de gestién (para el caso en que la envergadura del desarrollo lo

requiera_y previa peticidn por parte de FECYT): documentacion de gestion del

proyecto, cabe destacar los siguientes documentos:

(0]

Plan de proyecto: documento que debe recoger aspectos fundamentales de la
organizacién y gestion del proyecto, entre los que deben incluirse: la
descripcién del proyecto (objetivos, enfoque, alcance, duracidén, etc.), la
organizacién y estructura del mismo, su planificacion y la relacion de
entregables.

Informes de seguimiento con la periodicidad que se fije por FECYT al inicio del
proyecto.

Informe _de cierre: balance final del proyecto con la situacion al cierre,
resultados obtenidos, experiencias aprendidas y propuestas de nuevas
iniciativas.

Actas de reunién que recogeran los temas tratados, asi como los acuerdos o
conclusiones a las que se han llegado, en las reuniones celebradas en el marco
del proyecto. Cualquier otro tipo de informe de gestidn o planificacién que se
solicite por la fundacién durante la ejecucion del proyecto.

Cddigo fuente y ejecutable:
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0 Cadigo fuente de la solucidon que permita la compilaciéon desde dicho cédigo
para la generacién del ejecutable correspondiente. Todo componente auxiliar
de terceros empleado en la solucién debera ser aprobado por la FECYT.

0 Ejecutable de la solucion y en cada caso paquete de instalacion.

0 Cada entrega deberd garantizar la accesibilidad AA de las soluciones Web
desarrolladas.

0 La empresa proveedora deberd de responsabilizarse de la actualizacidn
continua del servidor de versiones de cddigo fuente de la FECYT (SVN) en el
momento de realizar cada una de las entregas.

Por cada propuesta de trabajo, se debera realizar un entregable formal que serd validado por
el equipo FECYT autorizando en ese momento la facturacion del servicio.

4.9 Acuerdos de Nivel de Servicio

Los acuerdos que siguen deberdn ser observados durante la ejecucién del proyecto. Los
periodos temporales estan especificados en dias laborales (considerados de lunes a viernes,
excepto festivos con calendario laboral de Madrid capital).

4.9.1. Plazos de entrega
Se establecen los siguientes plazos de entrega en caso de:

e Estimacion de la Solicitud de Servicio. La entidad adjudicataria deberd presentar la
“propuesta estimativa” (estimacion de esfuerzo, costes y tiempos de entrega) de la
“solicitud de servicio enviada por FECYT” en un maximo de 5 dias laborables. La
acumulaciéon de tres retrasos en la valoracidn constituira un incumplimiento de
contrato.

¢ Desarrollo de la Solicitud de Servicio. El incumplimiento de los plazos de la entrega de
la solicitud de forma injustificada tendra una deduccién del 20% del importe de la
solicitud de servicio. En caso de ser justificado el retraso, deberan ser “aceptadas” las
causas del retraso por FECYT para no producirse la penalizacién.

¢ Resolucidon de Incidencias de la Solicitud de Servicio. El plazo maximo de resolucién de
las incidencias no sera superior a la cuarta parte del nUmero de jornadas de desarrollo
de la solicitud de servicio. El plazo contard desde la notificacidon de las incidencias por
parte de la FECYT. El incumplimiento de plazos correspondientes a la resolucion de
incidencias conllevara la deduccion de un 10% en el importe de la solicitud de servicio.
En caso de ser justificado el retraso, deberan ser “aceptadas” las causas del retraso por
FECYT para no producirse la penalizacion.

e Sustituciones especificadas en la clausula 4.6 la entidad adjudicataria. En caso de
sustituciones especificadas en la 4.6 la entidad adjudicataria podra proponer una
nueva fecha de entrega de la solicitud en ningun caso podra ser superior a 15 dias
naturales.

¢ Incidencias detectadas en el periodo de garantia de un afo establecido en la clausula
7.7 del pliego de condiciones juridicas. En caso de resolucion de incidencias detectadas
en el periodo de garantia, si el adjudicatario no se encuentra en esos momentos con
contrato en vigor (es decir, ya ha dejado de prestar sus servicios para la Fundacion en
el marco del presente contrato), la incidencia debera ser resuelta en un plazo nunca
superior a tres semanas desde el momento de la comunicacién y registro de la
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incidencia por FECYT. En caso de ser justificado el retraso, deberan ser “aceptadas” las
causas del retraso por FECYT para no producirse la penalizacién.

4.9.2. Calidad de los entregables y penalizaciones

Respecto a los requisitos de calidad de los entregables y penalizaciones se establece:

El incumplimiento de los requisitos de calidad recogidos en la cldusula 4.10jError! No
se encuentra el origen de la referencia. podra suponer la devolucidn del entregable y
la deduccion de entre un 10% y un 20% en el importe de la solicitud de servicio por
cada devolucién segun la FECYT estime oportuno en funcién del impacto hubiera
podido tener el incumplimiento.

Reiteracion. A partir de la segunda devolucidn por incumplimiento de los requisitos de
calidad recogidos en la clausula 4.9. supondra la deduccién de un 20% en el importe de
la solicitud de servicio por cada devolucion.

Reiteracion. La devolucion de un mismo entregable en mas de dos ocasiones por no
cumplir los criterios de calidad especificados en la clausula 4.9. podra ser causa de
resolucién del contrato.

Las deducciones en el importe de las solicitudes de cambio por incumplimiento son
acumulativas.

El incumplimiento de alguno de estos Acuerdos de Nivel de Servicio, podra suponer la
resolucién del contrato.

4.10 Criterios de calidad

4.10.1 Aceptacion de trabajos:

Los trabajos entregados deben realizarse con los estandares y niveles de calidad exigidos por la
FECYT. A tal efecto, el equipo de trabajo debe seguir la metodologia de la FECYT.

FECYT podra exigir la ejecucion de pruebas de aceptacién por parte de la entidad adjudicataria
con su supervisiéon. En cualquier caso la entidad adjudicataria debera demostrar a FECYT el
correcto funcionamiento de las aplicaciones debiendo entregar si la FECYT lo solicitase los
documentos que se especifican a continuacion.

El plan de pruebas debe incluir, como minimo, las siguientes verificaciones:

Casos de Prueba: Durante las labores de analisis, debera redactarse un documento con
los casos de prueba a realizar en el momento de la verificacidn funcional.

Pruebas funcionales: Una vez el sistema esté disponible, se llevaran a cabo las pruebas
especificadas en el punto anterior. Estas pruebas permiten verificar que el sistema
construido es conforme con su especificacién funcional. La FECYT podra solicitar la
ejecucién de las mismas de forma explicita en el momento de realizar la solicitud de
servicio.

Pruebas de seguridad de la aplicacién: Se podra solicitar al proveedor de desarrollo la
realizacion de pruebas de seguridad sobre determinados desarrollos de manera que se
detecten las posibles vulnerabilidades de la plataforma desde el punto de vista del
cadigo desarrollado.

4.10.2 Registro de incidencias
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Las incidencias detectadas una vez que la entrega se haya producido por parte del
adjudicatario, seran registradas por la FECYT en el sistema de seguimiento y control de
incidencias designado por FECYT para cada proyecto (Mantis).

Las incidencias reportadas por FECYT, a través del registro de incidencias, serdn aceptadas si
procede como tales por la entidad adjudicataria a través del mismo sistema.

4.10.3 Tipologia de incidencias
Las incidencias serdn clasificadas por la FECYT con las siguientes categorias
¢ Incluida en plan de Pruebas (si existiese)
¢ Incidencias detectadas y resueltas anteriormente

¢ Defecto Oculto: Incidencias no incluidas en el plan de pruebas o no detectadas
anteriormente.

¢ Incidencia de seguridad de aplicacidon web: : Incidencias relacionadas con la manera en
que el cédigo ha sido desarrollado en caso de no cumplir con unos standarts de cédigo
seguro

Se considerara que no cumple los criterios de calidad en los siguientes casos:

e Existe alguna incidencia incluida en el plan de pruebas o alguna incidencia ya
detectada anteriormente.

e Existen mas de 5 incidencias asociadas a defectos ocultos. Si la propuesta de cambio es
superior a 10.000 € se incrementara el nUmero maximo de incidencias permitidas de
forma proporcional a 5 por cada 10.000 €.

e Existe alguna incidencia critica de seguridad de la aplicacion

4.11. Calendario y horario del servicio

El servicio debe garantizar la atencién a FECYT, al menos, en horario de 8h a 17h, el Calendario
Laboral aprobado por la Comunidad de Madrid.

5. SOPORTE EN LA ETAPA DE TRANSICION

Una vez finalizado el contrato, en caso de publicacién de un nuevo procedimiento de
contratacién de los servicios objeto del presente pliego, el adjudicatario del presente pliego se
comprometera a realizar un periodo de transicion del servicio con el nuevo adjudicatario
(periodo maximo un mes desde la entrada en vigor del contrato con el nuevo adjudicatario);
de tal modo que se detallen los pormenores de los sistemas desarrollados y revisién de la
documentacién elaborada para que el siguiente adjudicatario pueda tener el conocimiento
tecnoldgico (colaboracién en montaje del nuevo entorno de desarrollo) adecuado para
continuar con el mantenimiento del sistema objeto del presente pliego.

El objetivo es facilitar que en el periodo maximo de un mes el nuevo adjudicatario pueda
prestar el servicio con normalidad.

Por lo tanto, el licitante debe tener en cuenta que se requiere el soporte en el periodo de
transicidon para que el nuevo adjudicatario pueda asumir sin impacto para FECYT la realizacién
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de los desarrollos evolutivos pertinentes. Este soporte no debe ser inferior a 24 horas de
trabajo a desempenar en las oficinas de la nueva entidad adjudicataria si la hubiere.

6 PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La FECYT designard entre su personal un jefe de proyecto que serd responsable del
seguimiento y control del proyecto. Dicho seguimiento y control se efectuara sobre las
siguientes bases:

— Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Jefe de proyecto
designado por la FECYT. Para lo cual se llevaran a cabo reuniones de seguimiento de
las que levantara acta la empresa adjudicataria.

— El Jefe de proyecto de la FECYT podrd determinar los procedimientos y herramientas a
utilizar para poder llevar a cabo la planificacion, seguimiento y control del proyecto.

— El Jefe de proyecto de FECYT resolvera las dudas y las imprecisiones en los requisitos
de las solicitudes.

— Tras las revisiones técnicas, el Jefe de Proyecto de la FECYT podra rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en
las reuniones de planificacién o no superasen los controles de calidad acordados, en
cuyo caso se levantara la correspondiente acta.

— La rectificacidn de los trabajos no aceptados, por errores u omisiones imputables al
adjudicatario, no se computara como horas de trabajo realizadas por el adjudicatario.

— Las rectificaciones derivadas de decisiones sobrevenidas, que no tengan como origen
errores u omisiones del adjudicatario se computardn y abonardn como horas de
trabajo dentro del proyecto.

— Las rectificaciones derivadas de la falta de completitud de los requisitos de la solicitud
de servicio no se computardn como horas de trabajo realizadas por el adjudicatario.

La figura de Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria sera el nexo de unién entre éstay la
FECYT. Asi mismo debera coordinar los recursos de su organizacion para la consecucion de los
objetivos marcados.

7 DOCUMENTACION

A efectos de valorar los criterios que dependen de un juicio de valor para la adjudicacién del
contrato, la propuesta técnica, que debera incluirse en el Sobre n? 2, al que hace referencia el
ANEXO | del pliego de Condiciones Juridicas debera contener, al menos, los siguientes
apartados:

¢ Plan de ejecucion para la prestacidn del servicio. Documento que recoja la metodologia
y planificacién de la entidad licitante en lo que respecta a la ejecucién de la prestacion
del servicio.
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¢ Plan de sustitucion de recursos. Documento que recoja la metodologia y planificacién
de la entidad licitante en lo que respecta a la sustitucién de los recursos participantes
en el proyecto.

¢ Dossier informativo sobre la empresa candidata asi como méritos e informaciones que
se desee destacar, plan de gestion de recursos, infraestructuras de la empresa y
detalle de la organizacidn logistica poseida/prevista para su ejecucion.

El licitador podra aportar cualquier otra documentacidn que estime conveniente para la
definicidn y calificacién de su oferta, segun los criterios de adjudicacion de este pliego. Toda la
documentacién requerida en este pliego de condiciones técnicas serd entregada un Unico
documento que en ningln caso debera superar el numero mdaximo de 50 paginas.
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