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ANTECEDENTES.

La Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (en adelante, FECYT) es una fundacion publica
dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad cuya mision es impulsar la ciencia e
innovacién, promoviendo su integracidn y acercamiento a la Sociedad, dando respuesta a las
necesidades del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia y Empresa (SECTE).

Los objetivos de la Fundacidn son:

¢ Serreferente en la métrica de la ciencia y la innovacién espafiola.

e Desarrollar instrumentos de participacion privada a favor de la I+D+l.

e Serinstrumento adecuado para la divulgacidn de la ciencia y el incremento de la cultura cientifica.

e Transformarse en el espacio de comunicacidn con la comunidad de cientificos espafioles en el
exterior, como parte del Sistema.

e Generar un conjunto de instrumentos para el fomento y la gestion de la 1+D+| al servicio de la
Administracion General del Estado.

Los principios generales de la Fundacién son:

e Racionalizacién, mediante la coordinacién, la especializacidn inteligente y la contencién del gasto.
Se procurara la obtencién de sinergias mediante la colaboracién con entidades publicas y privadas
y también entre los diferentes sistemas publicos de I+D, evitando duplicidades, fomentando
mejores practicas y servicios y estructuras compartidas.

e Transparencia, a través de la seleccion de compromisos de gasto o inversidn en concurrencia
competitiva y basada en criterios de calidad y coste.

e Eficiencia, las actividades seran medidas en funcién de resultados obtenidos, poniendo en marcha
mecanismos de evaluacién interna y externa, aplicando en funcion de su resultado medidas de
potenciacion o correccion.

Para mas informacidn sobre FECYT, se puede consultar la pagina web: http://www.fecyt.es/.

OBIJETO.

La presente licitacion, tiene por objeto fijar las condiciones técnicas para la contratacién de la
externalizacién de las Infraestructuras (computacién, almacenamiento, comunicaciones, backup, etc) y
Servicios (soporte, operacidon, mantenimiento, interconexidn, gestion de red, gestidn de la seguridad,
backup, etc) de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, que conforman los Sistemas de
Informacion de FECYT, en adelante Servicios Generales de Externalizacion de Sistemas

La parte principal de esta externalizacion (Servicios e Infraestructuras) deberd ser proporcionada en
modalidad Cloud Computing, en la que el proveedor debera proveer toda la infraestructura, recursos,
licencias, y servicios, necesarios para cubrir las necesidades y requerimientos de los sistemas que FECYT
tiene y que se detallan en los siguientes apartados del presente pliego.

Asi mismo, existird otra parte dentro de esta externalizacién, que estd destinada a dar soporte,
operacion, mantenimiento, gestiéon de red, gestién de la seguridad y backup, de los sistemas que son
propiedad de FECYT y que se encuentra alojados en las instalaciones que FECYT tiene en sus sedes de
Alcobendas (C/ Pintor Velazquez, 5) y Madrid (C/ Pedro Teixeira, 8).
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FECYT

Para poder considerar que una plataforma de infraestructuras y servicios, se ajusta a un modelo de
Cloud Computing la misma debe contemplar los siguientes aspectos principales:

Autoservicio para la gestion de la demanda de recursos, que permita el aumento o disminucion de los
recursos contratados en funciéon de la demanda existente en cada momento sin que ello requiera la
intervencién directa del proveedor de servicios.

Acceso a través de Internet de forma segura, que permita la gestidn de recursos con independencia de
los dispositivos de acceso que se empleen.

Escalabilidad y elasticidad, a través de una infraestructura Virtualizada que permita afiadir o eliminar
recursos de manera inmediata, sin requerir la instalacién o configuracion de nuevo hardware o
software, siendo estos aspectos transparentes para FECYT.

Gestidn centralizada de incidencias y solicitudes de operacién, que permita a FECYT, a través de una
aplicacion de gestion, conocer el estado y evolucidn de las actuaciones solicitadas.

Medicion y control, proporcionando mecanismos que permitan medir el servicio recibido tanto desde el
punto de vista del consumo real de los recursos, como el control y monitorizacién de la disponibilidad
real de los mismos, que permite garantizar los acuerdos de servicio (ANS) comprometidos.

3. ALCANCE.
3.1 ALOJAMIENTO DE APLICACIONES Y SISTEMAS EXTERNOS.

El licitante habilitara las infraestructuras suficientes para alojar en modalidad Cloud Computing todos
los sistemas y aplicaciones de la FECYT que se describen mas adelante y que conforman los Servicios
Generales de Externalizacion de Sistemas.

El licitante ofrecera alojamiento en sus instalaciones para algunos servidores propiedad de la FECYT.

3.2 INFRAESTRUCTURA MiNIMA.

El licitante debera proporcionar y prestar como minimo las siguientes infraestructuras y servicios en
Centros de Procesamiento de Datos (en adelante CPD):

oS

Elemento

Descripcion

Infraestructura del CPD
Principal en modelo
Cloud Computing

Provision y Gestidon de las infraestructuras de servidores,
comunicaciones, balanceo a través de panel de control
automatizado en modelo Cloud Computing.

Los costes de las licencias del software de Sistema Operativo de los
diferentes servidores que se desplieguen dentro de |Ia
infraestructura Cloud Computing, seran a cargo del proveedor.

CPD Centro de
Respaldo en modelo
Cloud Computing

El licitante deberd disponer de un CPD de Respaldo, cuyas
caracteristicas se deberan detallar dentro del Plan de Contingencia,
para poder hacer frente a los Servicios prestados a FECYT en caso
de fallo del CPD principal.




FECYT

PARA LA CIENCIA
Y LATECNOLOGIA

FUNDACION ESPANOLA

Explotacion de
aplicaciones y sistemas

Administraciéon y soporte a la operaciéon en producciéon y pre-
produccién, de todas las aplicaciones y portales Web de los
servicios externos: instalacidon y control de cambios de versiones,
parches, nuevos aplicativos, gestion de la seguridad, etc.

Instalacidn, Configuracion y Administracion de nombres de
dominio, certificados de seguridad y licencias de uso de software
de base, etc. Los servicios de Explotacién, se detallan en los
apartados:

e 3.3 Operacién de aplicaciones y sistemas.

e 3.4 Administracién de aplicaciones y sistemas.

Servicio de Help-Desk

El proveedor debera facilitar una plataforma centralizada para la
gestidén de incidencias y actuaciones a realizar. Permitiendo saber
en todo momento el estado en que se encuentras las actuaciones o
incidencias reportadas.

Esta plataforma debera estar en servicio y atendida por técnicos
cualificados del proveedor en modalidad 24x7x365, debiendo
proporcionar diferentes canales para acceso (teléfono, correo
electrénico, plataforma de gestion, etc.).

Gestion de los Sistemas
de Backup

El proveedor proporcionard toda la infraestructura de copias
seguridad —backup- (servidor, robots, cintas y almacenamiento
seguro), asi como su gestién y reporte (ver apartado 3.12 Sistema
de backup.)

Servicio de DNS

El proveedor proporcionara el servicio de DNS y se encargara de las
gestiones necesarias relacionadas con los nombres de dominio y
certificados de los servicios y portales de FECYT y cualquier otra
gestidn que se requiera en este ambito.

Servicio anti DDoS

El proveedor proporcionara un servicio para detectar y mitigar
ataques de denegacién de Servicio (DDoS), mediante algun sistema
de deteccidn, filtracién y bloqueos de Ips de posibles atacantes,
qgue pueda sufrir la infraestructura destinada para los servicios de
FECYT.

Comunicaciones

Acceso a Internet con ancho de banda minimo garantizado de
50Mbps simétrico con posibilidad de ampliacién.

Direccionamiento IP

Se proporcionara el direccionamiento IP publico necesario para
garantizar la prestacion de todos los servicios Web y de Internet
gue se requieren para la infraestructura especificada.

Ademas, se deberd proporcionar 1 clase C de direcciones IP fijas,
para asignar una IP publica Unica a cada una de las instituciones
gue acceden al servicio WOK, a cuenta del adjudicatario.

Monitorizacion,

Gestion de la
documentaciéon y
reporting

Reuniones de Seguimiento e informes mensuales, con informacién
detallada sobre incidencias, actuaciones, trabajos realizados,
estadisticas de uso y ocupacién de los servidores, estadisticas de
uso de los diferentes servicios y portales Web, etc.

Documentacién permanentemente revisada y actualizada de los
procedimientos de monitorizacién y soporte a la operacién,
documentacién técnica y manuales de instalacién de todas las
aplicaciones y servicios, etc.Estadisticas on-line de uso,
rendimiento y ocupacion de los recursos fisicos de todos los
servidores
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El licitante proporcionara inicialmente, al menos la infraestructura de procesamiento, memoria y
almacenamiento que se recoge en el Anexo 8. Las caracteristicas de la infraestructura de los servidores
se detalla en las fichas del Anexo 1 para aquellos servidores sefialados como “propiedad” “alquilada
(cLouD)”.

Esta infraestructura debera estar razonablemente balanceada desde el punto de vista de recursos fisicos
frente a recursos virtuales asignados, de tal forma que no se produzca una sobre subscripcion de
recursos que limite el rendimiento de los servicios solicitados. Asi mismo los sistemas del
almacenamiento propuestos por el adjudicatario para la prestaciéon de dichos servicios, deberan
proporcionar un rendimiento adecuado a las necesidades de cada servicio.

A continuacidn se explican los campos de las tablas del Anexo 1:

Nombre Sistema: Nombre del conjunto de servidores que forman un sistema.

Nombre Servidor Virtualizado: Es el nombre ldgico como se identifica el servidor.

Tipo: Identifica si el servidor es virtualizado o es fisico, en este Ultimo caso se especifica el modelo y
caracteristicas generales del mismo.

Ubicacion: Indica si el servidor se alojara en el CPD-Externo-Primario (proporcionado por el licitante), en
el CPD-Externo-Respaldo (Proporcionado por el licitante) o en el CPD-Interno que FECYT posee en sus
instalaciones.

Propiedad: Identifica si el servidor es proporcionado por el licitante y por tanto de su propiedad o si el
servidor es propiedad de FECYT. Se da el caso de servidores propiedad FECYT a alojar en CPD de
adjudicatario.

N2 Cores: N2 de cores del servidor.

Memoria RAM (En MB): tamaiio de memoria del servidor.

Almacenamiento (En GB): tamafio de almacenamiento de disco del servidor.

3.3 OPERACION DE APLICACIONES Y SISTEMAS.

El licitante se compromete a realizar las tareas propias para la operacién de todas las aplicaciones y
sistemas objeto de este contrato.

Estas operaciones deberan ser llevadas a cabo por personal técnico con capacitacion acorde a las tareas
a realizar.

Las tareas propias de operacion de aplicaciones y sistemas son aquellas que tienen caracter rutinario y
tienen por objeto principal la atencidn y vigilancia de los sistemas vigentes para que los usuarios puedan
acceder a ellos segun los parametros de calidad establecidos.

Las tareas principales son:

* La monitorizacién de las infraestructuras

e Vigilancia de las comunicaciones

e Monitorizacién de aplicaciones, segin los manuales de operacion

e Monitorizacién y control de accesos al CPD y a los servidores

e Vigilancia de politicas de seguridad

e Paraday arranque de los sistemas gestionados

e Ejecucidén de procedimientos de copias de seguridad

e Registro de medidas de capacidad, rendimiento, disponibilidad y tiempos de respuesta de los
servicios

e Registrar todas peticiones e incidencias (llamadas, mails, etc.)
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e Seguimiento y resolucidn de peticiones e incidencias

e Asegurar que siempre exista capacidad de infraestructura de tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (en adelante TIC) para el funcionamiento de las aplicaciones y sistemas
contratados.

* Hacer el uso eficiente de los recursos existentes

e Monitorizar los niveles de disponibilidad para asegurar que se consiguen los Acuerdos de Nivel de
Servicios (en adelante ANS) contratados.

e Despliegue e instalacidn de las aplicaciones alojadas en la infraestructura

e Gestion de licencias software. Despliegue e instalaciéon de las aplicaciones alojadas en la
infraestructura

e Actualizacién de parches de seguridad y control de cambios en los sistemas operativos de cada
servidor

Como referencia, se gestionan entre 200 y 250 actuaciones/mes de explotacion de los sistemas, que
incluyen tanto incidencias debido a fallos como intervenciones destinadas al mantenimiento e
instalacion de nuevas versiones o parches de los aplicativos y entornos webs que se encuentran en
produccién y pre-produccion.

3.4 ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y SISTEMAS.

El licitante se compromete a realizar las tareas propias de administracién de todos los sistemas y
aplicaciones en explotacion objeto de este contrato.

Tareas propias de administracidon de aplicaciones y sistemas son aquellas que tienen por objeto principal
la planificacién y gestion de la demanda de recursos.

Las tareas principales son:

e Definicion e implementacion de politicas de seguridad

e Verificacion y seguimiento de las politicas de copias de seguridad

e Planificacién de tareas de explotacion

e Seguimiento de medidas de capacidad, rendimiento, disponibilidad y tiempos de respuesta de los
servicios

e Gestion técnica asociada al mantenimiento de software de base (gestion de licencias, toma de
decisiones en relacion con la oportunidad de cambios por mantenimiento)

e Gestionar la resolucidn de las incidencias no resueltas por el personal de explotacién

e Gestion de prioridades e impacto

* Toma de decisiones en relacién con las incorporaciones de mantenimiento correctivo, evolutivo y
nuevas aplicaciones y sistemas

e Andlisis y propuestas de mejora en relacién con la explotacién de aplicaciones y sistemas

e Planificar que exista capacidad de infraestructuras TIC para el funcionamiento de las aplicaciones y
sistemas contratados.

e Determinar las demandas de recursos de infraestructuras TIC, la prediccion de cargas de trabajo y
realizar la planificacién de los recursos tecnolégicos

e Buscar el uso mas eficiente de los recursos existentes

e Asegurar el nivel requerido de disponibilidad

e Predecir los niveles de seguridad y disponibilidad esperados

e Seguir un Plan de Disponibilidad

e Vigilar la monitorizacién de los niveles de disponibilidad para asegurar que se cumplen los
Acuerdos de Nivel de Servicio contratado
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3.4.1 Mantenimiento.

Todas las tareas correspondientes al mantenimiento de los sistemas y aplicaciones de la FECYT, tanto los
instalados en su sede de Pedro Teixeira, como el resto (en Cloud Computing) estan incluidos.

Las tareas de incorporacion a explotacion de los cambios por mantenimiento correctivo corresponden al
adjudicatario.

Las tareas de incorporacion a explotacién de los cambios por mantenimiento evolutivo corresponden al
adjudicatario.

Las tareas de administracién derivadas de la incorporacién a explotacion de nuevos sistemas y
aplicaciones estan incluidas.

3.4.2 Mantenimiento de sistemas operativos y software de base.

Las tareas de incorporacién a explotacion de los cambios por mantenimiento corresponden al
adjudicatario, debiendo realizarse conforme a las instrucciones del fabricante o suministrador y
gestionando las correspondientes licencias.

La gestidn y costes de licencias de sistemas operativos de la plataforma alquilada en CLOUD corren por
cuentas del adjudicatario.

3.4.3 Mantenimiento y gestion de licencias.

El adjudicatario se hara cargo de la gestion y control correspondiente a las licencias vigentes en el
momento de la adjudicacién. El licitante debera proveer a su costa todas las licencias instaladas en los
servidores de la infraestructura alquilada, sistema operativo de cada servidor y/o bases de datos, con
excepcion del siguiente software, cuyas licencias son propiedad de FECYT:

SQL Server 2005.

- SQL Server 2008 R2.

- Sharepoint Server 2010.

- Exchange Server 2003.

- Licencias Citrix.

- Software de Bl Microstrategy.

- Microsoft Office 2010.

- Antivirus Symantec.

- Licencias de Sistema operativo y/o aplicaciones instaladas en la infraestructura propiedad de
FECYT.

- Software de gestion Logic Class, Fundanet, Contaplus, sistema de control de presencia SPEC,

VisualTime, Software de modelizacién de procesos Adonis, gestion bibliotecas Absys.
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- Software para backup Hp Dataprotector, para la gestidén de la libreria de cintas existente en el CPD-

Interno de FECYT.

3.5 PLATAFORMA PARA LA GESTION TECNICA DE LAS INSTALACIONES CLOUD COMPUTING.

El licitante proveera una plataforma de gestion de la instalacion Cloud Computing para que los sistemas
sean accesibles telematicamente. Esta plataforma debera al menos tener las siguientes caracteristicas y
funcionalidades:

e Panel de control accesible al usuario 100% automdtico para gestionar toda la infraestructura de
CPD: electrdnica de red, firewalls, balanceadores, backup, almacenamientos compartidos NFS o
CIFS, plantillas de servidores, servidores, grupos de conectividad, redes privadas etc.

e Acceso al panel por parte del personal técnico de FECYT para tareas de control, monitorizacion,
consulta de consumos y facturacién.

e Herramientas de monitorizacion integradas en el panel de control, que permitan analizar
parametros detallados de CPU, RAM, procesos y puertos para los servidores.

e Control detallado de consumo de recursos en tiempo real.

e Capacidad de crear VPN.

e Gestion del histérico de incidencias ocurridas para cada sistema.

3.6 ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA CON LOS CAMBIOS PRODUCIDOS.

El licitante se comprometera a mantener actualizada la documentacidon de mdaquinas, aplicaciones,
servidores fisicos y sistemas.

3.7 TRASPASO DE SISTEMAS E INSTALACIONES (RECEPCION).

El licitante presentard un plan de detalle para la recepcién desde el actual suministrador de servicios,
traspaso y puesta a disposicidn de todos los sistemas en las nuevas instalaciones, detallando el conjunto
de tareas previstas, cambios en la organizacidon, métodos, procedimientos y herramientas que se van a
utilizar por el adjudicatario para la ejecucién de dicho plan.

El Proyecto de Transicidn estara basado en asumir el servicio que actualmente se le ofrece a FECYT con
el menor impacto y garantizando la continuidad, para todos los sistemas y servicios.

Dicho plan se llevard a cabo al comienzo de la ejecucién del contrato. Se establece un plazo maximo
para esta transicion de 2 meses desde la formalizacién del contrato. Transcurrido dicho plazo, el
servicio ofrecido a FECYT debe ser completo y segun los acuerdos de nivel de servicio indicados en este
pliego.

El licitante debe demostrar que ha gestionado proyectos similares con anterioridad y se espera que se
identifiquen las tareas criticas del plan, que establezca una planificacién, una gestion de riesgos del
proyecto y lidere el mismo. Durante el proceso de transicién se debera indicar en qué momento se
estard en condiciones de alcanzar cada uno de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) establecidos.

3.8 TRASPASO DE SISTEMAS E INSTALACIONES (ENTREGA).

El licitante presentara un proyecto y plan de detalle para la entrega y traspaso a un tercer suministrador
de servicios para el momento de finalizacion del contrato.

Al finalizar el contrato, y si aplicara el cambio de proveedor, el adjudicatario del presente procedimiento
adquiere el compromiso de ejecutar un plan de entrega.



FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LATECNOLOGIA

El objetivo de este plan es que FECYT pueda recuperar el servicio externalizado asegurando una correcta
transferencia del conocimiento de forma ordenada, planificada, rigurosa y profesional.

El adjudicatario del presente procedimiento, se compromete por tanto a participar y colaborar con la
empresa y personal designado por FECYT en la ejecucién del plan de entrega y traspaso, asistiendo a
reuniones y colaborando técnicamente en el traspaso de conocimiento, por un periodo maximo de 1
mes, una vez vencido el contrato.

3.9 EMISION DE INFORMES DE ACTIVIDAD.

El licitante propondrd y proveerd un sistema de informes de actividad por diferentes conceptos:
sistemas, aplicaciones, maquinas, servidores, nimeros de usuarios, costes asignados, Acuerdos de Nivel
de Servicios y otros usando para ello una herramienta configurable.

Durante el primer mes de contrato la FECYT fijara con el adjudicatario el formato y frecuencia finales de
los informes.

3.10 SERVICIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS.

El licitante proveera un sistema de HELP-DESK para gestidon de incidencias, accesible por usuarios y
personal TIC de la FECYT, en el que se registren todas las incidencias, y se gestionen las soluciones hasta
su cierre.

El interfaz con los usuarios serd via teléfono, WEB y e-mail, en este ultimo caso la incorporacién de los
partes de incidencia al sistema debe ser automatica. Todas las incidencias deben ser registradas,
incluidas las telefonicas que seran cumplimentadas por personal del adjudicatario.

3.11 ENLACE DE COMUNICACIONES.

El adjudicatario deberd proveer un enlace de acceso a Internet de al menos 50 Mbps simétrico con
ancho de banda garantizado como medio de acceso a la infraestructura de Cloud Computing asignada a
FECYT.

3.12 SISTEMA DE BACKUP.

El adjudicatario proveera un sistema con los tiempos de recuperacion de sistemas que se especifican en
el Anexo 2. Asi mismo, el listado de tareas incluidas en la politica de backup se desglosan en:

Tarea diaria

Periodicidad: Diaria, de lunes a viernes
Tipo de copia: Incremental

Tiempo de retencién de los datos: 30 dias

Tarea quincenal

Periodicidad: Quincenal, dividida en dos grupos de servidores, en la que cada grupo realiza la tarea de
backup los sdbados cada 2 semanas, de forma interna.

Tipo de copia: Completa

Tiempo de retencién de los datos: 4 semanas

Tarea mensual

Periodicidad: Mensual, primer fin de semana del mes en el que se hace la tarea quincenal
correspondiente, en sustitucion de ésta.

Tipo de copia: Completa

Tiempo de retencién de los datos: 1 afo
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Tarea semanal

Periodicidad: Semanal, cada fin de semana
Tipo de copia: maquinas virtuales completas
Tiempo de retencién de los datos: 2 semanas

Las copias de backup de los servidores y sistemas que se encuentran alojados en el CPD-Interno de
FECYT, se realizaran con el sistema de backup existente en el mismo propiedad de FECYT, no obstante el
adjudicatario deberd realizar la operaciéon de dichas tareas de backup, garantizando su correcta
realizacidon asi como su recuperacién en caso de ser necesario. Para garantizar la correcta realizacion se
revisara diariamente el resultado del backup asi como las cintas disponibles para el siguiente backup,
avisando al personal de Sistemas de cualquier anomalia.

Especificacion Diaria CPD Interno de FECYT:

Peridiocidad: Backup completo cada 14 dias (sdbado) + incrementales de lunes a viernes
Tipo de copia: Completa + Incremental

Tiempo de retencién de datos: 60 dias

Especificacion Contingencia CPD Interno de FECYT:
Peridiocidad: Backup completo cada 14 dias (sabado)
Tipo de copia: Completa

Tiempo de retencién de datos: 2 afios

El volumen total de espacio requerido actualmente para el backup establecido es de 13 TB para los
servidores externalizados y 5,5 TB en el CPD interno de FECYT.

Este conjunto de tareas y servidores incluidos en el plan de backup podran cambiar durante el
transcurso del contrato segln las necesidades de FECYT de acuerdo a las condiciones del
mismoEl sistema podrd ser auditado con una periodicidad semestral.

3.13 PLAN DE CONTINGENCIA Y TERMINOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CPD DE RESPALDO.

El licitante presentara un plan de contingencia para dar continuidad al funcionamiento de los sistemas
del Anexo 3 desde el CPD de respaldo.

El licitante se compromete a realizar un plan de pruebas cada seis meses, que garantice el correcto
funcionamiento del plan de contingencia propuesto.

Se establece que los tiempos maximos para la restitucidn de los sistemas en el CPD de respaldo sera de:

Una hora para sistemas criticos, en franja horaria de lunes a viernes de 08:00 a 20:00.

Dos horas para sistemas criticos, en franja horaria de lunes a viernes de 20:01 a 07:59, sabados y/o
domingos.

Cuatro horas para sistemas no criticos, en franja horaria de lunes a viernes de 08:00 a 20:00.

Seis horas para sistemas no criticos, en franja horaria de lunes a viernes de 20:01 a 07:59, sabados y/o
domingos.

En el Anexo 7 se indican los sistemas criticos.

El plan de contingencia contemplara estos tiempos de puesta en funcionamiento de los sistemas en el
centro de respaldo.
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3.14 ASUNTOS FUERA DE ALCANCE.

Los elementos que estd fuera del alcance del presente pliego y que por tanto no debe ser prestado por
el adjudicatario son:

- Lineas de comunicaciones de acceso a internet desde las sedes de FECYT, situadas en Madrid en la
calle Pedro Teixeira n28 y en Alcobendas, calle Pintor Velazquez, 5.

- Desarrollo de aplicaciones de negocio de FECYT, que se realizan bajo la responsabilidad de su
Direccion de TIC.

3.15 MISCELANEA.

El adjudicatario tomara a su cargo, gestidn, y coste de los siguientes items:

Clases C:
Se proporcionara el direccionamiento IP publico necesario para garantizar la prestacién de todos los
servicios Web y de Internet que se requieren para la infraestructura especificada.

Ademas, se deberd proporcionar 1 clase C de direcciones IP fijas, para asignar una IP publica Unica a
cada una de las instituciones que acceden al servicio WOK.

Servicios Complementarios:

Adicionalmente el licitante deberd prestar los siguientes servicios que complementan los servicios de
externalizacién de sistemas anteriormente mencionados, y que se denominaran servicios
complementarios.

- Gestion y renovacion de dominios y certificados:
El licitante realizard la gestion, administracion, renovacion y/o adquisicion de los dominios y
certificados propiedad de FECYT.

Asi mismo se incluird en el tarifario de precios, el coste unitario de renovaciéon por dominio vy
adquisicion certificado.

El coste de las renovaciones que se produzcan se facturard mensualmente a cargo de la parte
indicada como servicios complementarios que se ha establecido en el pliego juridico. La lista
actual de dominios y certificados que existen a nombre de FECYT se recogen en Anexo 4.

- Asistencia Técnica:

El licitante debera disponer de un equipo técnico capacitado para la realizacidén de actuaciones
técnicas en el ambito del objeto de la presente licitacidn, y que pudieran quedar fuera del
alcance de los servicios generales de externalizacién de sistemas. Estos servicios seran
solicitados por la FECYT a través de la metodologia que las partes establezcan de mutuo
acuerdo.
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En la tabla siguiente se detalla el perfil y las horas estimadas (255 para cada periodo de
contrato) que se pueden necesitar para estas asistencias técnicas. El licitante debera detallar la
tarifa aplicada a cada perfil tal y como se indican en el pliego de condiciones juridicas.

o . "
Perfiles % Estimacion Total Horas
de Recursos
Jefe de Sala o Turno 2% 5
Jefe de Proyecto 4% 10
Ingeniero de Sistemas 60% 150
Administrador Base de Datos 18% 45
Operador de Sistemas 18% 45
Total Horas 255

El adjudicatario deberd permitir el acceso a sus instalaciones al personal TIC designado de la FECYT, en
los momentos que sean requeridos.

El calendario de festivos, se consideraran los que aplican a la ciudad de Madrid.

4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) Y PENALIZACIONES.

Los ANS se refieren a las caracteristicas de funcionamiento de los sistemas tanto en el centro primario
como en el de respaldo en el caso en el que los sistemas estén trabajando sobre él.

El plan de contingencia incluird los tiempos de puesta en funcionamiento de los sistemas en el centro
secundario de respaldo.

Las indisponibilidades de sistemas debidas a causas ajenas al adjudicatario no se contabilizaran.

4.1 SISTEMAS/ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS.

El detalle de los acuerdos de nivel de servicio minimos que debe proporcionar el licitante para cada uno
de los servidores y sistemas, asi como las penalizaciones que se aplicaran en caso de incumplimiento de
los mismos, se encuentran detallados en Anexo 7.

El incumplimiento de los Niveles de Servicio anteriores obligara al proveedor a hacer un informe de los
motivos que lo causan y a identificar las medidas correctivas que considere adecuadas.

Cada mes, junto con la revision del Informe de Servicio, se analizardn entre ambas partes los
incumplimientos y las acciones correctivas identificadas y realizadas, teniendo el proveedor la obligacidon
de poner en marcha las acciones correctivas de su competencia en el plazo maximo de 1 mes. Si estas
acciones no se ponen en practica, y se repite el incumplimiento de los Niveles de Servicio, FECYT podra
aplicar las penalizaciones correspondientes.

Si persistiera durante tres o mas meses en los mismos incumplimientos de los Niveles de Servicio, sin
que el proveedor demuestre una voluntad de corregirse, y que efectivamente sigue sin aplicar las
correcciones identificadas para alcanzar los ANS, FECYT se reserva el derecho de proceder a la
resolucién del contrato.

Estas penalizaciones se haran mediante una comunicacion por escrito, donde FECYT identificara los ANS
incumplidos, el informe de acciones correctivas no aplicadas y el porcentaje de penalizacion que le
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aplica en la siguiente factura mensual, segun las tipologias de penalizaciones descritas en el apartado
4.3.

4.2 ACTIVIDADES/ ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS.
A continuacidn se describen otros acuerdos de nivel de servicios.

4.2.1 Proyecto para el traspaso de sistemas e instalaciones (Recepcion).

El tiempo maximo de recepcion y puesta en servicio desde la firma del contrato serd de dos meses.
Sobrepasar esa fecha supondrd una penalizacién tipo 3.

4.2.2 Reposicion de copias de seguridad (backups).

Por incumplimiento de tiempos de reposicién de sistemas de aplicard una penalizacion tipo 4. (ver
apartado 4.3 Célculo de penalizaciones.)

4.2.3 Reposicion de sistemas en centro secundario de respaldo.

Por incumplimiento de tiempos de reposicién de sistemas de aplicard una penalizacién tipo 4 (ver
apartado 4.3 Célculo de penalizaciones.).

4.3 CALCULO DE PENALIZACIONES.
Los cdlculos a efectos de facturacion seran mensuales.

Definimos indisponibilidad mensual de sistemas criticos a la suma de las indisponibilidades (en %) de
cada uno de ellos divida por el nUmero de los que hayan resultado indisponibles.

La indisponibilidad se contabiliza a partir del valor acordado. Por ejemplo: Valor acordado 99,99% valor
obtenido en el mes 99,67% indisponibilidad= 99,99-99,67= 0,32% (ver apartado 4.3.1 a 4.3.5 segun
tipologia de penalizacidn)

Definimos indisponibilidad mensual de sistemas no criticos a la suma de las indisponibilidades de cada
uno de ellos divida por el nimero de los que hayan resultado indisponibles.
4.3.1 Penalizacion tipo 1.

Se descontara un 5% de la factura mensual por cada tramo de indisponibilidad de un 0,04% en para los
sistemas criticos.

4.3.2 Penalizacion tipo 2.

Se descontard un 5% de la factura mensual por cada tramo de indisponibilidad de un 0,10% en para los
sistemas no criticos.

4.3.3 Penalizacion tipo 3.

Por cada dia natural de incumplimiento se descontard 2% del montante total del contrato en su parte
fija.

4.3.4 Penalizacion tipo 4.

Sobrepasados los tiempos de reposicién de los sistemas criticos en Anexos 2 y 3, se descontard un 5%
de la facturacién por cada tramo de indisponibilidad del 0,04%.

Sobrepasados los tiempos de reposicion de los sistemas no criticos en Anexos 2 y 3, se descontara un
5% de la facturacién por cada tramo de indisponibilidad del 0,10%.
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4.3.5 Otras penalizaciones.

Si la indisponibilidad mensual de sistemas criticos llega o supera el 5%, la facturacién de ese mes sera
cero €.

Si la indisponibilidad mensual de sistemas no criticos llega o supera al 5%, la facturacidn de ese mes sera
cero €.

En otros casos, el adjudicatario dara una explicacién por escrito de los motivos de las indisponibilidades,
y las medidas a adoptar.

. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria debera incluir dentro de las prestaciones, la Gestion de la Seguridad del
Servicio, y proponer un Sistema de Gestion de la Seguridad del Servicio (en adelante SGSS) basado en el
estandar ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion SGSI).

La prestacién del Sistema de Gestion de la Seguridad del Servicio (SGSS) se reportara a la Direccién de
Tecnologia y Sistemas para su seguimiento y control. Los licitadores deberan proponer y detallar en sus
ofertas, cual es el modelo de Gestién de la Seguridad del Servicio mds adecuado, incluyendo al menos:

El alcance y los limites del SGSS

La definicidn de la politica del SGSS

El enfoque de la evaluacion de riesgos

La identificacidn de los riesgos y su valoracion
Revisién, mantenimiento y mejora del SGSS
Documentacidn de Seguridad y del Sistema de Gestidn
Programa de Auditorias

Modelo de penalizacion por incidente de Seguridad
Equipo de trabajo

Los licitantes describiran el alcance de las acciones y propuestas incluidas en las materias de Seguridad
Perimetral, Seguridad de Accesos, Seguridad de Datos.

La empresa adjudicataria deberd tener implantado un proceso de Continuidad del Servicio que permita
garantizar la disponibilidad dentro de los tiempos de recuperacién requeridos por el proceso de negocio
de FECYT y probarse con periodicidad, al menos, anual. Los licitadores deberdn proponer y detallar en
sus ofertas, cual sera el proceso que garantice la Continuidad del Servicio.

La FECYT se reservara el derecho de auditar de manera unilateral cualquiera de los objetivos de control
incluidos en el alcance del SGSS asi como el proceso de Continuidad del Servicio.

Asi mismo, el licitante debera detallar los procesos que llevara a cabo en los dambitos de gestion de
cambios, gestidn de la configuracidn y auditoria de vulnerabilidades, y que seran de aplicacion para la
infraestructura de FECYT.

. ORGANIZACION DEL PROYECTO, PERSONAL APORTADO Y PERFILES.

La FECYT designara un director de proyecto que sera interlocutor a todos los efectos. El licitante
presentard una propuesta organizativa para la prestacion de los servicios, que minimamente incluira:
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Designacién

Papel principal

Cantidad y disponibilidad

Operadores de
Sistemas.

Operacién sistemas FECYT

2 permanente en horario 12*5
1 permanente en horario 24*7

Jefes de Sala o Turno.

Conocedor de los sistemas de
FECYT

1 disponible en horario 24*7

Jefe de Proyecto Interlocutor técnico Y 1 permanente disponible parcial 12*5
(Responsable de administrativo para la vida del
Servicios) proyecto
Ingeniero de Sistemas Conocedor de los sistemas de 1 disponible en horario 12*5
FECYT

Conocedor de las bases de

datos de FECYT

Administrador Bases de
Datos

1 disponible en horario 12*5

. PLANIFICACION.

El licitante presentara una planificacion general del proyecto, en el que se establezcan las pautas de
gestion diaria a realizar, metodologia propuesta, descripcidon de actividades y/o tareas, los elementos
necesarios para llevarlas a cabo, reuniones de seguimiento, coordinacidn, monitorizacién de los
sistemas, control de ANS, cronogramas de ejecucién, responsables de la ejecucion y todo aquello que se
considere necesario contemplar para garantizar un correcto control y seguimiento de los servicios
solicitados.

. DOCUMENTACION.

La documentacién a incluir en la propuesta técnica debera acreditar los distintos aspectos que son
susceptibles de valoracién conforme a los criterios de adjudicacién establecidos para las condiciones
técnicas. En todo caso, de conformidad con lo establecido en el Anexo 7 al Pliego de Condiciones
Juridicas, debera incluir una Unica memoria técnica con un maximo de 60 paginas que recoja los
siguientes apartados, con la inclusién de un indice con indicacidn de cada apartado.

8.1 MEMORIAS.

e Breve memoria de la empresa licitante.
e Breve memoria de la empresa propietaria CPDs primario y secundario.

Se deberd detallar los servicios que presta actualmente la empresa licitante en el dmbito de Cloud
Computing, recursos propios (Infraestructuras, RRHH, financieros, etc.) de los que dispone,
certificaciones, tecnologias en las que tiene experiencia, referencias de clientes de servicios gestionados
similares a los solicitados en el presente pliego, etc. Asi como cualquier otra informacidn que el licitante
considere relevante para avalar su experiencia y solvencia para la prestacion de servicios gestionados en
modelo de Cloud Computing.

8.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

e Descripcidn de la infraestructura dedicada al proyecto FECYT.
e Disponibilidad de nueva infraestructura y tiempos de provision.
e Descripcidn breve de la infraestructura de los CPD primario y secundario.

Se deberd detallar la infraestructura que el licitante destinara al proyecto FECYT, localizacion y detalle
de caracteristicas técnicas de los CPDs en los que se ubicaran estas infraestructuras, caracteristicas de la
plataforma Cloud Computing ofertada, sistemas para la gestién del servicio, medidas de seguridad fisica
y légica que existen operativas en dichos CPDs, procesos de gestidn que se aplican a nivel de operacion,
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certificacion de los CPDs (nivel Tier certificado), caracteristicas de los sistemas de comunicaciones,
sistemas de respaldo, planes de contingencia existentes, nivel de redundancia de las infraestructuras,
etc. Asi como cualquier otra informacién que el licitante considere relevante para verificar la calidad de
las infraestructuras, procesos y servicios que se aplicardn en el proyecto FECYT y que garanticen el
cumplimiento de los ANS solicitados.

8.3 PLAN PARA EL TRASPASO DE SISTEMAS E INSTALACIONES (ENTREGA/RECEPCION).

e Planificacién e hitos de comprobacién de avance.

* Actividades.

e Equipo personal y organizacion.

e Requerimientos para la FECYT.

e Requerimientos para empresa que entrega el servicio.
e Metodologia usada.

* Penalizaciones.

Se debera detallar el plan de trabajo para el traspaso de los sistemas del proveedor actual al nuevo
adjudicatario, indicando por separado tanto para la entrega como la recepcion, las tareas a realizar,
plazos, personal implicado en el mismo, medidas de seguridad que se estableceran, etc. Asi como
cualquier otra informacién que el licitante considere relevante para valorar la viabilidad del plan
propuesto y garantizar el traspaso sin incidencias.

Si el proveedor actual concursara de nuevo no tendria que presentar el Proyecto para el traspaso de
sistemas e instalaciones en el apartado de “Recepcién” de los mismos. Puesto que ya estd prestando
esos servicios, en su lugar presentara otro en el que se detallen mejoras para la prestacion de los
servicios (infraestructuras, procedimientos operativos, servicios, medidas de seguridad adicionales a las
existentes, mejora en los planes de contingencia, etc), que la FECYT usara como proyecto equivalente
para su calificacidn, y asi poder normalizar las calificaciones.

8.4 PRESTACION DEL SERVICIO.

e Planificacién e hitos de comprobacién de prestacidn de servicio y cumplimiento de ANS.
* Actividades.

e Equipo personal y organizacion.

e Requerimientos para la FECYT.

e Metodologia usada.

* Plan de calidad.

e Plan de seguridad.

* Penalizaciones.

Se deberd detallar la metodologia que el licitante tiene implantada para la gestidn de los servicios
solicitados, especificando los recursos humanos y su cualificacién, procedimientos, sistemas empleados
en dicha gestidn, etc, asi como cualquier otra informacién que el licitante considere relevante para
valorar la idoneidad del modelo de gestidn de los servicios propuesto.

8.5 PLAN DE SEGURIDAD.

Acciones previstas segun la metodologia del licitante en materia de seguridad de la informacion,
detallando las medidas de seguridad existentes, certificaciones que posee el licitante, los
procedimientos de gestidn de incidentes, cualificacién de los recursos humanos en materia de seguridad
de la informacion, revisiones de auditoria, planes de contingencia y continuidad de negocio, etc. Asi
como cualquier otra informacion que el licitante considere relevante para valorar la gestidn de la
seguridad que lleva a cabo.
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ANEXO 1. INFRAESTRUCTURA MINIMA.

Almac
. N° Memori enami
Nombre Sistema ggrr?/i?jfr Tipo Ubicacion cF;ropleda Core a RAM ento
S (en MB) (en
GB)
. CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_A ) Externo- 4 14.336 320
Virtual Principal (CLOUD)
) CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_B Virtual Externo- (CLOUD) 4 14.336 100
Principal
Balancea CPD- Alguilada
CVN_E dor Fisico Externo- d 2 2.048 42
L (CLOUD)
Netscaler Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_F Virtual Externo- (CLOUD) 4 8.192 156
Principal
CVN CPD
Servidor - Alquilada
CVN_G Virtual Externo- (CLOUD) 2 8.192 135
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_H Virtual Externo- (CLOUD) 4 12.228 190
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_I Virtual Externo- (CLOUD) 4 16.384 68
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
CVN_J Virtual Externo- (CLOUD) 4 16.384 68
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
EZ_A Virtual Externo- (CLOUD) 2 8.192 208
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
EZ B Virtual E;(ltr(]eélnc; (CLOUD) 4 12.288 262
EZPUBLISH P
Servidor CPD- Alquilada
EZ C ) Externo- 2 10.240 350
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
EZ D ) Externo- 2 8.192 350
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_A ) Externo- 1 2.048 50
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_B ) Externo- 1 4.096 100
Virtual Principal (CLOUD)
) CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_C Virtual Externo- (CLOUD) 2 6.144 100
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
FUNDANET FUN_D Virtual Externo- (CLOUD) 2 4.096 100
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_E Virtual Externo- (CLOUD) 2 4.096 100
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_F Virtual Externo- (CLOUD) 2 4.096 50
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
FUN_G Virtual Externo- (CLOUD) 1 4.096 100
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
REC_A Virtual Ex_ter_no— (CLOUD) 4 12.288 156
rincipal
) CPD- .
Servidor Alquilada
RECOLECTA REC_B Virtual Ex_ter_no— (CLOUD) 2 8.192 156
rincipal
. CPD- .
Servidor Alquilada
REC_C Virtual Externo- (CLOUD) 4 8.192 80
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) CPD- .
Servidor Alquilada
SHA_A Virtual Ex.ter.no— (CLOUD) 32.768 480
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
SHA_B Virtual E;(Itr(]-:‘(l:’lrlc;—I (CLOUD) 16.384 100
SHAREPOINT P
Servidor CPD- Alquilada
SHA_C Virtual Ex_ter_no— (CLOUD) 16.384 417
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
SHA_D Virtual Ex_ter_no— (CLOUD) 8.192 100
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
RET_A Virtual E;(ltr(]-:‘é’lnc; (CLOUD) 2.048 150
RECYT P
Servidor CPD- Alquilada
RET_B . Externo- 2.048 150
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WEB_A . Externo- 8.192 200
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WEB_B ) Externo- 2.048 400
Virtual Principal (CLOUD)
WEBS Servidor CPD- Alquilada
CORPORATIVAS WEB_C virtual Ex.ter.“o' (CLOUD) 6.144 190
rincipal
. CPD- .
Servidor Alquilada
WEB_D Virtual Externo- (CLOUD) 32.768 300
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
WEB_E Virtual Externo- (CLOUD) 8.192 400
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_A ) Externo- 32.768 310
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_B . Externo- 32.768 310
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_C ) Externo- 32.768 350
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
WOK WOK_D Servidor Externo- Alquilada 8.192 310
Virtual Principal (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_E Virtual Ex_ter_no— (CLOUD) 8.192 310
Principal
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_F . Externo- 32.768 350
Virtual Respaldo (CLOUD)
. CPD- .
Servidor Alquilada
WOK_G Virtual Externo- (CLOUD) 8.192 310
Respaldo
) CPD- .
Servidor Alquilada
CYT_A Virtual E;(Itr(]e(l:’lnc; (CLOUD) 2.048 150
CYTED P
Servidor - Alquilada
CYT_B Virtual Externo- (CLOUD) 2.048 150
Principal
) CPD- .
Servidor Alquilada
PRE_A Virtual E;(Itnegrc; (CLOUD) 4.096 100
PRECIPITA P
. CPD- .
Servidor Alquilada
PRE_B ) Externo- 4.096 100
Virtual Principal (CLOUD)
) CPD- .
Servidor Alquilada
GESTION GET_A Virtual Ex_temo- (CLOUD) 3.072 115
rincipal
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GET B

Servidor
Virtual

CPD-
Externo-
Principal

Alquilada
(CLOUD)

1.024

100

SERVIDOR
FICHEROS

SER_A

HP
Storage
Works
X1600
Network
storage

CPD-
Interno

FECYT

6.144

9.216

CONTROLADOR
DOMINIO

DIR_A

HP DL
380 G5
Intel
Xeon,
3GHz,
2proc.

CPD-
Interno

FECYT

4.096

BACKUP

BAR_A

HP DL
160 G6
Intel
Xeon,
2GHz,
1proc

CPD-
Interno

FECYT

4.096

300

BAR_B

HP
Storage
Works
MSL6030

CPD-
Interno

FECYT

CONTABILIDAD

CON_A

HP DL
380 G4,
Intel
Xeon
3,40GHz,
1proc

CPD-
Interno

FECYT

4.096

100

TAQUILLA

TAQ_A

Fujitsu
Intel
Xeon
1,60GHz,
2proc

CPD-
Interno

FECYT

4.096

135

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_A

CIsSCco
uUcsc -
C220-
M3SBE,
Intel

Xeon
2,40GHz

CPD-
Interno

FECYT

32.692

925

CUCM

CUC_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
CENTRA
LITA

CPD-
Interno

FECYT

4096

260

CucC

cuc_ B

Servidor
Virtualiza
do sobre
CENTRA
LITA

CPD-
Interno

FECYT

4096

490

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_B

HP-Intel
Xeon 580
3Ghz, 2
proc X 4
cores

CPD-
Interno

FECYT

20.480

333

CONTROLADOR
DOMINIO

DIR_B

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM1

CPD-
Interno

FECYT

6.144

70

CONTABILIDAD

CON_B

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM1

CPD-
Interno

FECYT

4.096

65

ANTIVIRUS
WSUS

ANT_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM1

CPD-
Interno

FECYT

6.144

136

21-




FECYT

FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

MONITORIZACION

MON_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM1

CPD-
Interno

FECYT

4.096

25

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_C

HP-Intel
Xeon 580
3Ghz, 2
proc X 4
cores

CPD-
Interno

FECYT

10.240

555

CONTABILIDAD

CON_C

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM2

CPD-
Interno

FECYT

1.024

30

SERVIDOR
DESARROLLO

DES_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM2

CPD-
Interno

FECYT

2.048

100

SERVIDOR
SEGURIDAD

SEG_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM2

CPD-
Interno

FECYT

8.192

50

CRM

CRM_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM2

CPD-
Interno

FECYT

4.096

65

CONTABILIDAD -
SPEC

CON_D

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM2

CPD-
Interno

FECYT

2.048

76

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_D

HP-Intel
Xeon 580
3Ghz, 2
proc X 4
cores

CPD-
Interno

FECYT

16.384

130

SERVIDOR
DESARROLLO

DES_B

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM3

CPD-
Interno

FECYT

4.096

55

INVENTARIO

INV_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM3

CPD-
Interno

FECYT

512

15

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_E

HP-Intel
Xeon 380
2,67Ghz,
2 proc X
4 cores

CPD-
Interno

FECYT

16.384

275

HOST
VIRTUALIZACION

HOS_F

HP-Intel
Xeon 580
2,66Ghz,
4 proc X
6 cores

CPD-
Interno

FECYT

24

32768

300

FPROD-DIRSYNC

SIN_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM5

CPD-
Interno

FECYT

4.096

50

CARTELERIA

CAR_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM5

CPD-
Interno

FECYT

4.096

35

CONTABILIDAD

CON_E

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM5

CPD-
Interno

FECYT

8.192

150
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HOST
VIRTUALIZACION

HOS_G

HP-Intel
Xeon 580
2,66Ghz,
4 proc X
6 cores

CPD-
Interno

FECYT

24

32768

300

PLATAFORMAS

PLA_A

Servidor
Virtualiza
do sobre
FROD-
VM6

CPD-
Interno

FECYT

2048

85
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Tiempo Maximo

Nombre Sistema Nomp re Restitt{ci()n
Servidor después de
Incidencia

CVN_A 2 Horas

CVN_B 2 Horas

CVN_E 2 Horas

CVUN CVN_F 5 Horas

CVN_G 5 Horas

CVN_H 2 Horas

CVN_I 5 Horas

CVN_J 2 Horas

EZ_A 5 Horas

EZPUBLISH EzB 2 Horas

EzZ_C 2 Horas

EZ D 5 Horas

FUN_A 2 Horas

FUN_B 2 Horas

FUN_C 2 Horas

FUNDANET FUN_D 2 Horas

FUN_E 2 Horas

FUN_F 2 Horas

FUN_G 5 Horas

REC_A 2 Horas

RECOLECTA REC_B 5 Horas

REC_C 5 Horas

SHA A 2 Horas

SHAREPOINT SHA_B 2 Horas

SHA C 5 Horas

SHA D 5 Horas

- RET_A 2 Horas

RET_B 5 Horas

WEB_A 2 Horas

WEB_B 2 Horas

WEBS CORPORATIVAS WEB_C 5 Horas

WEB_D 2 Horas

WEB_E 2 Horas

WOK_A 5 Horas

WOK_B 5 Horas

WOK_C 2 Horas

WOK WOK_D 5 Horas

WOK_E 2 Horas

WOK_F 5 Horas

WOK_G 5 Horas

CVTED CYT_A 2 Horas

CYT_B 5 Horas

PRECIPITA PRE_A 2 Horas

PRE_B 5 Horas

GESTION GET_A 2 Horas
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GET_B 5 Horas

SERVIDOR FICHEROS SER_A 2 Horas
CONTROLADOR DOMINIO DIR_A 2 Horas
BACKUP BAR_A 5 Horas

BAR_B 5 Horas

CONTABILIDAD CON_A 5 Horas
TAQUILLA TAQ_A 2 Horas

HOS_A 2 Horas

TELEFONIA CUC_A 5 Horas
CUC_B 5 Horas

HOST VIRTUALIZACION HOS_B 2 Horas
CONTROLADOR DOMINIO DIR_B 2 Horas
CONTABILIDAD CON_B 5 Horas
ANTIVIRUS - WSUS ANT_A 5 Horas
MONITORIZACION MON_A 5 Horas
HOST VIRTUALIZACION HOS_C 2 Horas
CONTABILIDAD CON_C 5 Horas
SERVIDOR DESARROLLO DES_A 5 Horas
SERVIDOR SEGURIDAD SEG_A 5 Horas
CRM CRM_A 5 Horas
CONTABILIDAD - SPEC CON_D 5 Horas
HOST VIRTUALIZACION HOS_D 2 Horas
SERVIDOR DESARROLLO DES_B 5 Horas
INVENTARIO INV_A 5 Horas

HOST VIRTUALIZACION HOS_E 2 Horas
HOST VIRTUALIZACION HOS_F 2 Horas
FPROD-DIRSYNC SIN_B 5 Horas
CARTELERIA CAR_A 5 Horas
CONTABILIDAD CON_E 5 Horas
HOST VIRTUALIZACION HOS_G 2 Horas
PLATAFORMAS PLA_A 5 Horas

-25-




FECYT

FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

ANEXO 3. PLAN DE CONTINGENCIA.

Nombre Sistema

Nombre Servidor

Tiempo Maximo
Restitucion en centro
de respaldo

CVN_A 30 minutos
CVN B 30 minutos

CVN — -
CVN_E 30 minutos
CVN_H 30 minutos
CVN_J 30 minutos
EZ B 30 minutos

EZPUBLISH — -
EZ C 30 minutos
WOK C 30 minutos

WOK — -
30 minutos

WOK_E

-26-




FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

ANEXO 4. DOMINIOS.

Relacion de dominios y certificados activos propiedad de FECYT.

NOMBRE DOMINIO/ CERTIFICADO TIPO

challenges4innovation.net DOMINIO
challenges4innovation.com DOMINIO
challenges4innovation.org DOMINIO
fecyt.es DOMINIO
fecyt.org DOMINIO
normalizado.org DOMINIO
Recolecta.net DOMINIO
oficinaeuropea.es DOMINIO
amigosdelaciencia.es DOMINIO
amigosdelaciencia.org DOMINIO
campuscientificos.com DOMINIO
campuscientificos.es DOMINIO
campuscientificos.org DOMINIO
Redidi.es DOMINIO
reto2030.es DOMINIO
reto2030.eu DOMINIO
Fotciencia.es DOMINIO
euraxess.es DOMINIO
cvnet.es DOMINIO
semanadelaciencia.net DOMINIO
semanadelaciencia.org DOMINIO
eshorizonte2020.es DOMINIO
eshorizonte2020.com DOMINIO
muncyt.es DOMINIO
muncyt.org DOMINIO
cienciaenelpuerto.es DOMINIO
cienciaenlaciudad.es DOMINIO
fecyt.info DOMINIO
fecyt.net DOMINIO
semanadelaciencia.es DOMINIO
precipita.es DOMINIO
precipita.net DOMINIO
precipita.org DOMINIO
precipita.eu DOMINIO
precipita.info DOMINIO
precipita.biz DOMINIO
Famelab.es DOMINIO
plataformasinc.es DOMINIO
lacadenadelainnovacion.com DOMINIO
comcired.com DOMINIO
comcired.es DOMINIO
comcired.net DOMINIO
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comcired.org DOMINIO
innac.es DOMINIO
innac.net DOMINIO
agenciasinc.com DOMINIO
agenciasinc.es DOMINIO
agenciasinc.info DOMINIO
agenciasinc.net DOMINIO
agenciasinc.org DOMINIO
agenciasinc.eu DOMINIO
esH2020.es DOMINIO
esH2020.com DOMINIO
esH2020.org DOMINIO
esH2020.net DOMINIO
esH2020.eu DOMINIO
innpulso.com DOMINIO
innpulso.es DOMINIO
innpulso.net DOMINIO
innpulso.org DOMINIO
fecyt.com DOMINIO
innac.eu DOMINIO
mediaforscience.com DOMINIO
mediaforscience.es DOMINIO
idp.fecyt.es CERTIFICADO
correo.fecyt.es CERTIFICADO
cvn.fecyt.es CERTIFICADO
www.cvnet.es CERTIFICADO
integraciones.cvnet.es CERTIFICADO
cvn.fecyt.es CERTIFICADO
extranet.fecyt.es CERTIFICADO
CERTIFICADO

Sello Empresa Fecyt (Camerfirma)
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ANEXO 5. DEFINICIONES.

Para unificar criterios y valoraciones la FECYT adopta las siguientes definiciones:

APLICACION.

Cualquier programa de ordenador que funciona en un ordenador, ya sea este real o virtual.

MAQUINA O SERVIDOR VIRTUALIZADO.

Dispositivo digital, ordenador real o virtual donde funcionan aplicaciones.

SERVIDOR FiSICO.

Ordenador fisico donde se pueden definir ordenadores virtuales.

SISTEMA.

Conjunto de maquinas, aplicaciones y servidores virtuales, y fisicos que funcionan en conjunto.

RESPONSABLES.
Para cada maquina, aplicacién, y sistema existe un responsable identificado por parte de la empresa que
actualmente presta el servicio, y otro por parte de la FECYT.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE APLICACIONES Y SISTEMAS.

Subsanacién de errores e incorporacion de actualizaciones de sistemas operativos, aplicaciones vy
sistemas propios de la FECYT. Las correcciones de las aplicaciones y sistemas de la FECYT son realizadas
por terceros o por personal técnico de la FECYT, en ambos casos se produce un paquete que se entrega
a la empresay bajo los correspondientes protocolos se incorpora a la explotacion.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE APLICACIONES Y SISTEMAS.
Empresas terceras o personal técnico de la FECYT producen pequeias mejoras en las aplicaciones y
sistemas. Cada cambio bajo los correspondientes protocolos pasa a explotacion.
NUEVOS DESARROLLOS DE APLICACIONES Y SISTEMAS.
La FECYT a través de terceros o personal propio genera nuevas aplicaciones y sistemas. La incorporacion
de estos a explotacion puede conllevar aumentos de infraestructura y personal para su explotacién.
UBICACIONES.

El CPD que tiene FECYT en sus instalaciones se encuentra ubicado en C/ Pedro Teixeira 8, 22 Planta,
28020, Madrid. En este CPD se encuentran alojados los sistemas descritos en el anexo 6 con la
identificacion de CPD-Interno.

PROPIEDAD.

La lista de sistemas, aplicaciones, maquinas y servidores fisicos propiedad de FECYT se encuentran
especificados en los Anexo 6 sefialado como FECYT o CPD FECYT. Una parte de los servidores en
propiedad estan en la sede FECYT de C/ Pedro Teixeira, y la otra en las instalaciones del adjudicatario.

EXPLOTACION DE SISTEMAS.

Se entiende por explotacion de sistemas, al conjunto de actividades y tareas relativas por una parte a la
administracién de la infraestructura de servidores, almacenamiento, comunicaciones, etc., y por otra
parte a la operacién de las aplicaciones que se proveen desde dicha infraestructura, y que incluyen la
gestidn de incidencias, despliegue de actualizaciones de las mismas, etc.
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ANEXO 6. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

DETALLE DE LA INFRAESTRUCTURA ALOJADA EN EL CPD-EXTERNO DEL LICITANTE.

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_A

(Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 7.0.1406

javaversion"1.7.0_75"

3.10.0-123.20.1.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29
18:05:33 UTC 2015 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

Server version: Apache/ 2.4.6

Tomcat 7.0.59

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_B

(Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS release 7.0.1406

javaversion " 1.7.0_75"

3.10.0-123.20.1.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29
18:05:33 UTC 2015 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

Server version: Apache/ 2.4.6

Tomcat 7.0.59

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_E (Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

FreeBSD 6.3-NETSCALER-10.0

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_F

(Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 5.5 (Final) - Linux FPROD-
BBDDO3 2.6.18-194.11.3.el5 #1 SMP Mon Aug
30 16:19:16 EDT 2010 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

MysQL 5.1.73

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_G (Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:
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CentOS release 7.0.1406

javaversion"1.7.0_75"

3.10.0-123.20.1.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29
18:05:33 UTC 2015 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

Server version: Apache/ 2.4.6

Tomcat 7.0.59

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_H

(Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS release 5.5 (Final) - Linux FPROD-
BBDDO03 2.6.18-194.11.3.el5 #1 SMP Mon Aug
30 16:19:16 EDT 2010 x86_64 x86_64 x86_64

GNU/Linux

MySQL 5.1.73

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_I (Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 7.0.1406

java1.7.0_75

3.10.0-123.20.1.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29
18:05:33 UTC 2015 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

Server version: Apache/ 2.4.6

Tomcat 7.0.59

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CVN_J (Entorno CVN)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 7.0.1406

javaversion"1.7.0_75"

3.10.0-123.20.1.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29
18:05:33 UTC 2015 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

Server version: Apache/ 2.4.6

Tomcat 7.0.59
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: EZ_A

(Entorno EZPUBLISH)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 5.6 (Final)

Apache 2.2.3

PHP 5.25

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: EZ_B

(Entorno EZPUBLISH DRUPAL)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 6.6 (Final)

Apache 2.2.15

ModSecurity for Apache 2.7.3

PHP 5.5.23

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: EZ_C (Entorno EZPUBLISH SINC)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Debian GNU/Linux 7 PHP 5.5.9-1

Linux FPROD-SINC 3.2.0-4-amd64 #1 SMP

Debian 3.2.51-1 x86_64 GNU/Linux MysQL 5.5.33
Java 1.6.0_27
Nginx 1.4.4

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: EZ_D (Entorno EZPUBLISH SINC )

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Debian GNU/Linux 7 PHP 5.5.9-1

Linux FPROD-SINC 3.2.0-4-amd64 #1 SMP

Debian 3.2.51-1 x86_64 GNU/Linux MysSQl 5.5.33
Java 1.6.0_27
Nginx 1.4.4

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_A

(Entorno FUNDANET)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux 5

Citrix Access Gateway 5.0.1.183500
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_B (Entorno FUNDANET)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 R2 Standard — Service

Pack 1 ActivePer! 5.12.1

Microsoft Network Monitor 3.4

SQL Server 2008 R2

MySQL 5.1

PHP 5

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_C (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Window Server 2008 R2 Standard x64 SQL Server 2008 R2

Filezilla Cient 3.3.5.1

MySQL Server 5.1

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_D (Entorno FUNDANET)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Citrix XenApp 6.0

Microsoft SQL Server 2008 R2
MySQL Server 5.1

Fundanet

Adonis 5

Absys 7

Windows Server 2008 R2 Standard SP1

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_E (Entorno FUNDANET)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:
\I:\g:kdcljws Server 2008 R2 Standard — Service ActivePerl 5.12

Citrix Delivery Services 6.0

SQL Server 2008 R2

MySQL 5.1
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_F

(Entorno INTRANET)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2003 R2 Standard — Service
Pack 2

WeOnlyDo

CslidView

Absys 7.0

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: FUN_G

(Entorno FUNDANET)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 R2 Standard — Service
Pack 1

ActivePer! 5.12.1

Microsoft Network Monitor 3.4

SQL Server 2008 R2

MySQL 5.1

PHP 5

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: REC_A (Entorno RECOLECTA)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Ubuntu 10.04.3 LTS - Linux llwf523 2.6.32-33-
server #71-Ubuntu SMP Wed Jul 20 17:42:25
UTC 2011 x86_64 GNU/Linux

Apache Tomcat/6.0.24

PHP 5.5.9

Apache 2.4.7

jetty-6.1.11

jetty-6.1.11

jetty-9.2.7

Java (1.7.0_71)
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: REC_B

(Entorno RECOLECTA)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Ubuntu 10.04.3 LTS - Linux llwf523 2.6.32-33-
server #71-Ubuntu SMP Wed Jul 20 17:42:25
UTC 2011 x86_64 GNU/Linux

Apache Tomcat/6.0.24

PHP 5.5.9

Apache 2.4.7

jetty-6.1.11

jetty-6.1.11

jetty-9.2.7

Java (1.7.0_71)

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: REC_C

(Entorno RECOLECTA)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Ubuntu 10.04.3 LTS - Linux llwf523 2.6.32-33-
server #71-Ubuntu SMP Wed Jul 20 17:42:25
UTC 2011 x86_64 GNU/Linux

Apache Tomcat/6.0.24

PHP 5.5.9

Apache 2.4.7

jetty-6.1.11

jetty-6.1.11

jetty-9.2.7

Java (1.7.0_71)

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: SHA_A

(Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 Standard R2 — Service
Pack 1

SQL Server 2008 R2

MySQL Server 5.1

PHP 5

ActivePer! 5.12.1

-35-




FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: SHA_B (Entorno SharePoint)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 R2 Standard 64 bits Sharepoint 2010

.Net Framework 4.0

SQL Server 2008 R2 64 bits

Visual C++ 2008 Redistributable 64 bits

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: SHA_C (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 Standard R2 — Service

Pack 1 SQL Server 2008 R2

MySQL Server 5.1

PHP 5

ActivePer! 5.12.1

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: SHA_D (Entorno SharePoint)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 R2 Standard 64 bits Sharepoint 2010

.Net Framework 4.0

SQL Server 2008 R2 64 bits

Visual C++ 2008 Redistributable 64 bits

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: RET_A (Entorno RECYT)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS release 5.8 (Final) PHP 5.1.6

Linux FPROD-RECYTO1 2.6.18-308.el5 #1 SMP
Tue Feb 21 20:05:41 EST 2012 i686 686 i386 Apache 2.2.3
GNU/Linux

MySQL 5.0.95

0J524.5
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: RET_B (Entorno RECYT)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 5.8 (Final) PHP 5.1.6

Linux FPROD-RECYTO1 2.6.18-308.el5 #1 SMP
Tue Feb 21 20:05:41 EST 2012 i686 686 i386 Apache 2.2.3
GNU/Linux

MySQL 5.0.95

0JS2.4.5

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WEB_A (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:
Windows Server 2008 R2 Standard — Service

11S6.1
Packl

Filezilla Server 0.9.40

PHP 5

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WEB_B (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 5.5 (Final) 2.6.18-194.26.1.el5
#1 SMP Tue Nov 9 12:54:20 EST 2010 x86_64 Server version: Apache/2.2.3
x86_64 x86_64 GNU/Linux

PHP 5.1.6 (cli) (built: Nov 29 2010 16:47:46)

java version "1.6.0_17"
OpenlDK Runtime Environment (lcedTea6 1.7.5)

Vsftpd (2.0.5)

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WEB_C (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:
Windows Server 2008 R2 Standard — Service

11S6.1
Packl

Filezilla Server 0.9.40

PHP 5
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WEB_D (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Server 2008 Standard R2 — Service

Pack 1 SQL Server 2008 R2

MySQL Server 5.1

PHP 5

ActivePer! 5.12.1

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WEB_E (Entorno Webs Corporativas)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:
Windows Server 2003 R2 Standard x64 — Service
Pack 2 HP System Tools

Apache HTTP Server 2.2

Apache Tomcat 5.5.23

Apache Tomcat 5.5.20 Alfresco

Apache Tomcat 5.5.27

Persist Software AspUpload

Alfresco Community Network v2.1.0

Plone 2.5.2 — Zope 2.9

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_A (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7

(Tikanga) Java (build 1.6.0_20-b02)

Apache 1.3.42

MysQL  5.0.77

PHP 4.4.9
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_B (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 6.5 (Final) PHP5.3.3
Linux swokdeslinux1 2.6.32-431.23.3.el6.x86_64
#1 SMP Thu Jul 31 17:20:51 UTC 2014 x86_64 Jenkins
x86_64 x86_64 GNU/Linux
Java 1.7.0_65
MysSQL 5.1.73

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_C (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7
(Tikanga)

Java (build 1.6.0_20-b02)

Apache 1.3.42

MysQL  5.0.77

PHP 4.4.9

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_D (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7
(Tikanga)

Java (build 1.6.0_20-b02)

Apache 1.3.42

MysQL 5.0.77

PHP 4.4.9

OpenlLDAP 2.3.43
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_E (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7
(Tikanga)

Java (build 1.6.0_20-b02)

Apache 1.3.42

MysQL  5.0.77

PHP 4.4.9

OpenlLDAP 2.3.43

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_F (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7
(Tikanga)

Java 1.7.0_65

Apache 1.3.42

MysQL 5.0.77

PHP 4.4.9

Jenkins

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: WOK_G (Entorno WOK)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.7
(Tikanga)

Java (build 1.6.0_20-b02)

Apache 1.3.42

MysQL 5.0.77

PHP 4.4.9

OpenlLDAP 2.3.43
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CYT_A  (Entorno CYTED)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

11IS7.5

Apache 2.2.21

.Net Framework 4

SQL Server 2008

MySQL Server 5.6

PHP Version 5.3.8

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: CYT_B  (Entorno CYTED)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

11IS7.5

Apache 2.2.21

.Net Framework 4

SQL Server 2008

MySQL Server 5.6

PHP Version 5.3.8

Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: PRE_A (Entorno Precipita)

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:
CentOS release 6.5 (Final) Apache 2.2.15
PHP 5.3.3

Java (build 24.45-b08)

MysQL 5.1.73
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Ubicacién: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: PRE_B (Entorno Precipita)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

CentOS release 6.5 (Final)

Apache 2.2.15

PHP 5.3.3

Java (build 24.45-b08)

MySQL 5.1.73

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: GET_A

(Entorno INTRANET)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS reléase 5.6 (Final)

Apache 2.2.19

Linux GESTIONO1-001 2.6.18-
238.9.1.el5.centos.plus #1 SMP Tue Apr 12
20:34:33 EDT 2011 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

PHP 5.4.33

Apache Archiva 1.3.9 (CVN)

Apache Archiva 1.3.6 (Recolecta)

Ubicacion: CPD EXTERNO

Nombre maquina o servidor virtualizado: GET_B

(Entorno INTRANET)

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS reléase 5.6 (Final)

Apache 2.2.19

Linux GESTIONO01-001 2.6.18-
238.9.1.el5.centos.plus #1 SMP Tue Apr 12
20:34:33 EDT 2011 x86_64 x86_64 x86_64
GNU/Linux

PHP 5.4.33
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DETALLE DE LA INFRAESTRUCTURA ALOJADA EN EL CPD-INTERNO FECYT.

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: SER_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows Storage Server 2008 std

Servidor de Ficheros

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: DIR_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2003 Server R2 Std - SP2

DC (FECYT.LOCAL), DNS, DHCP, DFS, Servidor de
Ficheros, Visual Time (aplicacidn de fichaje antigua)

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: BAR_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2008 Server R2 Std

HP Openview Storage Data Protector 7.00

Nombres de sistemas relacionados:

Libreria de Cintas HP Storageworks MSL6030

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: BAR_B

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Libreria de Cintas HP Storageworks MSL6030

Nombres de sistemas relacionados:

BAR_A
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Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: CON_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2003 Server Std

LOGICWIN16, LOGICWIN32, LOGICCLASS

SQLSERVER 2005 STD

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: No virtualizado

Nombre de servidor fisico: TAQ_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2008 Server R2 Std

SQL SERVER 2012

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

ESX15.1.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CUC_A

Nombre de servidor fisico: HOS_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Cisco Unified Communications Manager

10.5.2.11900-3

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CUC_B

Nombre de servidor fisico: HOS_A

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Cisco Unity Conection 10.5.1.10000-7

Cisco Unity Connection (CUC)
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Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_B

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

ESXI 5.0.0 Host de mdquinas virtuales

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: DIR_B

Nombre de servidor fisico: HOS_B

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2008 Server R2 Std DC (fecyt.cloud), DNS, DHCP, Servidor de Impresion

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CON_B

Nombre de servidor fisico: HOS_B

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2003 Server Std - SP2 Contaplus FECYT

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: ANT_A

Nombre de servidor fisico: HOS_B

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:
Windows 2008 Server R2 Std SQL Server 2008
WSUS

Antivirus Coorporativo Symantec

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: MON_A

Nombre de servidor fisico: HOS_B

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Linux ZENOSS (Monitorizacién CPD FECYT)
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Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_C

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

ESX15.0.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CON_C

Nombre de servidor fisico: HOS_C

12 responsable FECYT:

22 responsable FECYT:

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2003 Server Std - SP2 Contaplus FECYT

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: DES_A

Nombre de servidor fisico: HOS_C

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2003 Server Std - SP2 SQL Server 2008 Express edition

Visual Studio 2008 Express edition

Internet Information Services

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: SEG_A

Nombre de servidor fisico: HOS_C

12 responsable FECYT:

29 responsable FECYT:

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Linux x86_64 2.6.32.21 Aplicaciones Sonicwall
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Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CRM_A

Nombre de servidor fisico: HOS_C

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2008 Server R2 Std CRM de Sage

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CON_D

Nombre de servidor fisico: HOS_C

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacién y Rev.:
Windows 2003 Server R2 Std - SP2 Portal Murano de Sage
SPEC

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_D

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

ESX15.0.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: DES_B

Nombre de servidor fisico: HOS_D

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2008 Server R2 Std SQL Server 2008

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: INV_A

Nombre de servidor fisico: HOS_D

12 responsable FECYT:

22 responsable FECYT:

Lista de software de base y Rev.: Lista de software de aplicacion y Rev.:

CentOS release 6.6 0CsS
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Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_E

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

ESX15.0.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_F

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

ESX16.0.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: SIN_A

Nombre de servidor fisico: HOS_F

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows 2012 Server Std

Herramienta de sincronizacion de directorios

PowerShell para Office365

Framework .Net 3.5 SP1

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CAR_A

Nombre de servidor fisico: HOS_F

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 7 Profesional

ElementiX

Ubicacion: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: CON_E

Nombre de servidor fisico: HOS_F

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacion y Rev.:

Windows 2012 Server Std

Sage Murano

48-




FUNDACION ESPANOLA
PARA LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado:

Nombre de servidor fisico: HOS_G

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

ESX16.0.0

Ubicacién: CPD FECYT

Nombre maquina o servidor virtualizado: PLA_A

Nombre de servidor fisico: HOS_G

Lista de software de base y Rev.:

Lista de software de aplicacién y Rev.:

Windows Web Server 2008
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ANEXO 7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS).

Disponibilidad:
Sistema critico horario 12 X 5 (L-V)
penalizacion.

99,96% equivalente a 17’/mes de pérdida de servicio sin

Sistema critico horario 24 X 7 X 365
penalizacion.

99,94% equivalente a 25’/mes de pérdida de servicio sin

Sistema no critico horario 12 X 5 (L-V) 99,84% equivalente a 69’/mes de pérdida de

servicio sin penalizacidn.

Sistema no critico horario 24 X 7 X 365
servicio sin penalizacidn.

99,68% equivalente a 138'/mes de pérdida de

Horario de soporte es el intervalo en que la FECYT puede solicitar la realizacién de tareas de

mantenimiento, actualizaciones y otras intervenciones para cada sistema.

Numero
N.O mbre Nom_b re Tipo Entorno FOEE  GE r as Y Usuarios
Sistema Servidor Soporte - Actuacion
Critico Concurre
es (Mes ntes
por
Sistema)
CVN_A PRODUCCION 24 X7 X 365 S
CVN_B PRODUCCION 24 X 7 X 365 Sl
CVN_E PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
CVN_F PRE-PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO
CVN 1-25 1-500
CVN_G PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
CVN_H PRODUCCION 24 X7 X 365 S
CVN_I PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
CVN_J PRODUCCION 24 X7 X 365 S
EZ A PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
EZ B PRODUCCION 24 X7 X 365 S
EZPUBLISH 1-10 1-250
EZ C PRODUCCION 24 X7 X 365 S
EZ D PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
FUN_A PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
FUN_B PRODUCCION 24 X 7 X 365 SI
FUN_C PRODUCCION 24 X7 X 365 S
FUNDANET FUN_D PRODUCCION 24 X 7 X 365 Sl 1-5 1-10
FUN_E PRODUCCION 24 X 7 X 365 SI
FUN_F PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
FUN_G PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
REC_A PRODUCCION 24 X7 X 365 S
RECOLECTA REC_B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 1-10 1-100
REC_C PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
SHA_A PRODUCCION 24 X7 X 365 S|
SHAREPOINT 1-25 1-100
SHA_B PRODUCCION 24 X7 X 365 S|
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SHA_C PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
SHA D PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
RET_A PRODUCCION 24 X7 X 365 S|
RECYT
RET B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
WEB_A PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
WEB_B PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
WEBS
CORPORATIV|  WEB_C PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 1.50 1-300
AS
WEB_D PRODUCCION 24 X 7 X 365 si
WEB_E PRE-PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
WOK_A PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
WOK_B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
WOK_C PRODUCCION 24 X 7 X 365 si
WOK WOK_D PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 1-50 1-500
WOK_E PRODUCCION 24 X7 X 365 Si
WOK_F PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
WOK_G PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
CYT A PRODUCCION 24 X 7 X 365 si
CYTED
CYT B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
GET A PRODUCCION 24 X 7 X 365 si
GESTION
GET B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
PRE_A PRODUCCION 24 X7 X 365 si
PRECIPITA
PRE_B PRE-PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
SERVIDOR
S=RVIDOR SER A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 1-25 1-100
CONTROLAD
CoNTROLD DIR_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-100
BAR_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
BACKUP 15 1.2
BAR B PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO
CONTABILID CON_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-15
TAQUILA TAQ_A PRODUCCION 24 X 7 X 365 si 1-10 1-3
HOST
VIRTUALIZAC | HOS_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-100
ION
cucMm CUC_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-100
cuc cuc B PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-100
HOST
VIRTUALIZAC | HOS_B PRODUCCION 12 X5 (LV) NO 15 1-100
ION
CONTROLAD
o oD DIR_B PRODUCCION 12 X5 (LV) NO 15 1-100
CONTABILID CON_B PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-10
UaRUS =) ANT_A PRODUCCION 12 X5 (L-V) NO 15 1-100
"C"%;‘\"TOR'ZA MON_A PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 15 13
HOST
VIRTUALIZAC | HOS_C PRODUCCION 12 X5 (LV) NO 15 125
ION
ESNTAB'L'D CON_C PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 15 15
SERVIDOR
DESARROLL DES_A PRODUCCION 12 X5 (LV) NO 15 1-3
0
SERVIDOR 12 X5 (LV)
SERURIAS SEG_A PRODUCCION NO 15 1-3
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CRM CRM_A PRODUCCION 12 X5(L-V) NO 1-5 1-5
CONTABILID 12 X5 (L-V)

AD-SPEC CON_D PRODUCCION NO 1-5 1-5
HOST

VIRTUALIZAC HOS_D PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO

ION

SERVIDOR 1-5 1-5
DESARROLL DES_B DESARROLLO 12 X 5 (L-V) NO

o

INVENTARIO INV_A PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO

HOST 1-5 1-5
VIRTUALIZAC HOS_E PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO

ION

HOST

VIRTUALIZAC HOS_F PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-5
ION

FPROD-

DIRSYNC SIN_A PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-5
CARTELERIA CAR_A PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-7
28 NTABILID CON_E PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-5
HOST

VIRTUALIZAC HOS_G PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-5
ION

ZEATAFORM PLA_A PRODUCCION 12 X 5 (L-V) NO 1-5 1-5
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ANEXO 8. DIMENSIONAMIENTO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA ALQUILADA EN CLOUD Y SERVICIOS
ASOCIADOS.

Licenciamiento S.O. CLOUD (N° Servidores) 46
Procesamiento (N° procesadores) 150
Memoria RAM Servidores (En GB) 490
Almacenamiento Servidores (En TB) 8
Almacenamiento Backup (En TB) 13

Ancho de Banda (en Mbps simétrico) 50
Direccionamiento Clases C (N° de clases C) 1

Servicios de Red/Seguridad 1 Persona
Servicios de Explotacion 2 Personas
Servicios en Centro de Respaldo 1 Persona
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ANEXO 9. WEBS FECYT.

WEBs FECYT

campamentos.muncyt.es

convocatoria09.fecyt.es

convocatoria2010.evaluacion.fecyt.es

convocatoria2010.fecyt.es

encuestapsc.fecyt.es

icono.publicaciones.fecyt.es

secyt2009.fecyt.es

www.fotciencia.fecyt.es

www.innpulso.es

www.procesos.fecyt.es

www.amigosdelaciencia.fecyt.es

www.fecyt.es

www.reto2030.eu

www.agendaciudadana2010.fecyt.es

actividades.fecyt.es

boletin.fecyt.es

evaluacionarce.fecyt.es

www.fotciencia.es

jornadasformacion.fecyt.es

misteradmin.fecyt.es

rus.fecyt.es

convocatoria.fecyt.es

cvn.fecyt.es

www.cvnet.es

www.comcired.es

icono.edicion.fecyt.es

icono.fecyt.es

icono.paid.fecyt.es

adminicono.paid.fecyt.es

innac.fecyt.es

innpulso.fecyt.es

icono.mapainstituciones.fecyt.es

intranet.fecyt.es

empleo.fecyt.es

comcired.fecyt.es

empleo.fecyt.es

eracpeerreview.fecyt.es

icono.mapacontactos.fecyt.es

portafirmas.fecyt.es

icono.bomapainstituciones.fecyt.es

calidadrevistas.fecyt.es

www.redidi.es

www.fecyt.es
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www.eshorizonte2020.es

www.campuscientificos.fecyt.es

www.plataformasinc.es

WWW.euraxess.es

oficinaeuropea.fecyt.es

top2networkcall.fecyt.es

www.famelab.es

lacadenadelainnovacion.fecyt.es

bts.fecyt.es

soporte.fecyt.es

svn.fecyt.es

wiki.agenciasinc.es

wiki.convocatoria.fecyt.es

wiki.cvn.fecyt.es

wiki.fecyt.es

wiki.precipita.es

wiki.rc.fecyt.es

wiki.recolecta.fecyt.es

www.precipita.es

recyt.fecyt.es

recolecta.fecyt.es

is.recolecta.fecyt.es

validador.recolecta.fecyt.es

buscador.recolecta.fecyt.es

www.agenciasinc.es

calleranet-lac.cyted.org

www.cyted.org

cyted.fecyt.es

www.virored-cyted.org

www.sicyt.org

www.genoma-cyted.org

biblioteca.fecyt.es

erp.fecyt.es

www.accesowok.fecyt.es
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